1.1

Podmienky pouzivania balika sluzieb systému InControl
Datum vstapenia do platnosti: 28. november 2021

Definicie

Nasledujuce vyrazy v tychto podmienkach pouzitia maju nasledujici vyznam:

(a)

(e)

(f)

(9

(h)

»Vozovy park“ je skupina vozidiel, ktorych udrzbu zabezpecuje a ktoré vlastni alebo si prenajima
spolo¢nost alebo iny subjekt, nie vSak jednotlivec ani rodina;

»Vlastnik vozového parku“ je spolo¢nost alebo ina organizacia, ktora viastni, prevadzkuje alebo
si prenajima Vozovy park;

»Vozidlo vozového parku“ je Vozidlo, ktoré je suastou Vozového parku. Méze napriklad
zahffiat' vozidlo, na ktoré sa vztahuje zmluva o prenajme, vozidlo zapozi¢ané autopozi¢ovhou,
vozidlo, ktoré vam spristupfiuje vas zamestnavatel, alebo vozidlo, ktoré vam docCasne
zapoziCiavame my alebo nasi autorizovani predajcovia;

»Sluzby konektivity systému InControl“ oznacuju prenos udajov, SMS sprav a hlasu
poskytovatefom siete na nainStalovanu a aktivovanu kartu SIM systému telematiky vo vozidle a z
tejto karty napriklad v suvislosti so sluzbou tiesfového volania ,SOS EmergencyCall®, sluzbou
,Optimised Roadside Assistance® a sluzbou ,InControl Secure Tracker/Secure Tracker Pro“ alebo
sluzbami poskytovanych prostrednictvom aplikacie InControl Remote alebo Remote Park Assist;

»Balik sluzieb InControl“ oznaduje sluzby systému InControl, aplikacie InControl Remote a
Remote Park Assist a webovu lokalitu My InControl;

»Aplikacia InControl Remote“ oznaluje aplikaciu pre smartféony, ktori ste si stiahli z
internetového obchodu (podlfa pokynov v bode 2.1 uvedenom dalej) a ktora vdm umoziiuje
vyuzivat funkcie ,Remote Essentials® a, v zavislosti od vasho predplatného, funkcie ,Remote
Premium®;

»Sluzby systému InControl“ oznacuju sluzby ,InControl®, ktoré mézu (v zavislosti od modelu
vasho vozidla a od predplatného) zahffiat nasledujuce polozky: (i) sluzby poskytované
prostrednictvom aplikacii InControl Remote a Remote Park Assist a webovej lokality My InControl;
(i) sluzbu ,SOS Emergency Call” (vratane sluZieb InControl Connectivity Services); (iii) sluzbu
,Optimised Roadside Assistance® (vratane sluzieb InControl Connectivity Services); a (iv) sluzbu
»InControl Secure Tracker/Secure Tracker Pro“ (vratane sluzieb InControl Connectivity Services);

»,webova lokalita My InControl“ oznacuje webovu lokalitu, z ktorej mate pristup k svojmu Gc&tu
v sluzbach systému InControl a z ktorej vyuzivate niektoré sluzby systému InControl;

»mobilna siet™ oznacuje mobilné telekomunikacné siete, prostrednictvom ktorych sa poskytuju
sluzby systému InControl;
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1.2

1.3

(n)

(0)

(P)

(s)

»poskytovatel siete” oznaCuje mobilného operatora, ktory poskytuje sluzby konektivity systému
InControl, alebo mobilného operatora, ktory poskytuje pripojenie pre pristupovy bod siete Wi-Fi;

,osobna karta SIM“ je karta modulu identity predplatitela, ktora je nainstalovana v slote pre kartu
SIM vozidla na umoznenie prenosu udajov pre pristupovy bod siete Wi-Fi. Osobna karta SIM sa
bud dodava s vozidlom alebo si ju samostatne zakupite v zavislosti od parametrov vasho modelu
vozidla a krajiny;

Aplikacia pre smartféon ,Remote Park Assist App*“, ktoru ste si stiahli z internetového obchodu
(podfa definicie v bode 2.1 nizSie) a ktora vam umoznuje pouzivat funkcie ,Remote Park Assist";

»karty SIM“ oznacuju kartu SIM systému telematiky a osobnu kartu SIM;

»karta SIM systému telematiky“ oznacuje kartu SIM zabudovanu vo vozidle na umoznenie
sluzieb konektivity systému InControl;

»pouzivatel™ oznacuje akukolvek fyzicku osobu, ktora vyuziva balik sluzieb InControl (alebo
akukolvek jeho ¢ast), vratane fubovolnej osoby vo vozidle;

»vozidlo“ oznaduje vozidlo s aktualnym a platnym predplatnym sluzieb InControl;

»hlas“ oznacuje konektivitu pre hlasové hovory z karty SIM systému telematiky na kontaktovanie
zloziek zachranného systému a/alebo poskytovatelov asistenénych sluzieb a/alebo inych
poskytovatelov nasich sluzieb, o ¢om vas budeme obc¢as informovat, alebo prijaté hlasové hovory
na kartu SIM systému telematiky od zachrannych zloziek a/alebo poskytovatelov takychto sluzieb.

my/nas/nase je oznacenie spolocnosti Jaguar (spolo¢nost €islo 1672070) s registrovanym sidlom
na adrese Abbey Road, Whitley, Coventry, CV3 4LF;

vylvas je oznalenie osoby, firmy, spolo€nosti alebo organizacie, ktora je vlastnikom vozidla alebo
si zakupila balik sluzieb InControl.

Ked v tychto podmienkach pouzZivame slova ,piSe sa“ alebo ,napisané®, ich vyznam zahffia aj e-mailovu
komunikéciu, pokial nie je uvedené inak.

Tieto podmienky sa nevztahuju na pristupovy bod siete Wi-Fi na vozidlach vybavenych informacno-
zabavnymi systémami InControl Touch Pro alebo PIVI. Namiesto toho si pozrite podmienky funkcii
InControl Touch Pro a PIVI.

DOLEZITE: PRED AKTIVACIOU A POUZIVANIM BALIKA INCONTROL SI POZORNE PRECITAJTE
TIETO PODMIENKY A UISTITE SA, ZE IM ROZUMIETE. OSOBITNE VAS UPOZORNUJEME NA
PODMIENKY POUZITIA V BODOCH 6 A 8 A NA NASE OBMEDZENIA ZODPOVEDNOSTI UVEDENE V
USTANOVENIACH 10 A 11.
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Vas suhlas s tymito podmienkami pouzivania (,podmienkami®) predstavuje pravnu dohodu medzi vasou
a naSou stranou. Vam a vSetkym ostatnym pouzivatefom udelujeme opravnenie na pouzivanie balika
sluzieb InControl na zaklade tychto podmienok a vsetkych pravidiel a zasad uplatfiovanych poskytovatelom
prislusnej aplikacie pre mobilné telefony, z ktorého lokality (,internetového obchodu®) si stiahnete
aplikaciu InControl Remote alebo Remote Park Assist. V pripade, ze je su€astou aplikacie InControl
Remote alebo Remote Park Assist softvér open-source, podmienky licencie open-source mézu nahradit
niektoré z tychto podmienok.

Vade pouzivanie funkcii planovaca tréas v aplikacii InControl Remote navy3e podlieha zmluvnym
podmienkam a zasadam ochrany osobnych Udajov poskytovatela tretej strany. Oboznamit sa s nimi
mozete tu:

Vozovy park

Tieto podmienky sa na vas vztahuju aj v pripade, ak pouzivate vozidlo vybavené systémom InControl, ktoré
je sucastou vozového parku. Pouzivanim sluzieb systému InControl (vratane jazdy vozidlom, ktoré je
sucastou vozového parku s aktivnymi sluzbami systému InControl) prijimate tieto podmienky a suhlasite s
nimi aj so zasadami ochrany osobnych Udajov aj v pripade, Ze ste si osobne nezakupili ani neprenajali
vozidlo, ¢i neobjednali sluzby systému InControl.

V PRIPADE, ZE S TYMITO PODMIENKAMI NESUHLASITE, NEBUDETE MOCT AKTIVOVAT SVOJ
BALIK SLUZIEB INCONTROL A NASA SPOLOCNOST VAM NEUDELI LICENCIU NA POUZIVANIE
BALIKA SLUZIEB INCONTROL.

Pre buduce pouzitie by ste si mali vytlacit’ kopiu tychto podmienok. Képia aktualnej verzie tychto podmienok
je zverejnena na webovej lokalite My InControl.

Zmeny tychto podmienok a balika sluzieb InControl

Tieto podmienky mdZzeme kedykolvek zmenit odoslanim e-mailu s podrobnymi informéciami o zmene na
vaSu adresu alebo oznamenim o zmene pri nasledujucom spusteni aplikacie InControl Remote, pripadne
pri prihlaseni sa na webovu lokalitu My InControl. Nové podmienky sa mOZu zobrazit na obrazovke a
mbzete byt poziadani, aby ste si ich precitali a prijali, ak chcete nadalej pouzivat balik sluzieb InControl.

Obgas mbézeme vydavat aktualizacie aplikacie InControl Remote alebo Remote Park Assist
prostrednictvom internetového obchodu a oznamenia na zariadeni, na ktorom ste nainstalovali niektoru z
tychto aplikacii. V zavislosti od aktualizacie nebudete pravdepodobne méct’ pouzivat aplikaciu InControl
Remote alebo Remote Park Assist, kym si nestiahnete najnovsiu verziu tejto aplikacie a neprijmete vSetky
nové podmienky.

V nasledujucich pripadoch mézeme vykonat zmeny sluzieb systému InControl:
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4.4

4.5

(@) doslo k zmene poskytovatelov nasich sluzieb a/alebo

(b)  doslo k zmene pravnych predpisov alebo zakona a tato zmena si vyzaduje vykonanie zmien
sluzieb systému InControl a/alebo

(c) ide o doplnenie funkcie a zlepSenie sluzieb systému InControl.

Vynalozime primerané usilie, aby sme vas informovali o vSetkych takych zmenach, ktoré vyznamne
ovplyviiuju vami vyuzZivané sluzby InControl.

Ak ste spotrebitel, mézete ukonCit vyuzivanie sluzieb systému InControl v pripade, Ze takéto zmeny
podmienok pouzivania balika sluzieb systému InControl pre vas predstavuju znaénu nevyhodu. Za takych
okolnosti plati, ze ak ste prvy majitel vozidla, je nutné informovat autorizovaného predajcu, od ktorého bolo
vozidlo zakupené alebo prenajaté. Ten vam zaisti vratenie sumy za pouzivanie sluzieb systému InControl
zaplatenej vopred za sluzby, ktoré ste zatial nedostali. Ak mate vozidlo, ktoré je su€astou vozového parku,
musite sa pred ukonéenim akychkolvek sluzieb InControl obratit na vlastnika vozového parku.

Obdobie, pocas ktorého budeme poskytovat’ sluzby systému InControl

Po dokon&eni nastavenia vasho uctu v sluzbach systému InControl vam zaSleme e-mail s potvrdenim
spustenia sluzieb systému InControl. Upozorfiujeme, Ze funkcia tiesfiového volania ,SOS EmergencyCall*
bude aktivna este pred nastavenim vasho uctu v sluzbach systému InControl, ale s obmedzenim, pretoze
si jej nastavenia nemozno prispdsobit.

Poskytovanie sluzieb InControl skonCi uplynutim platnosti aktualneho predplateného obdobia (,Datum
ukonc&enia“), pokial sa nerozhodnete predplatné obnovit' (ako je to popisané v bode 4.3) po datume
ukonc&enia alebo pokial nie je balik sluzieb InControl ukonéeny skér nami alebo vami v sulade s bodmi 13
alebo 14. V pripade funkcie tieshového volania ,SOS EmergencyCall“, funkcie ,Optimised Roadside
Assistance“ a funkcie ,InControl Secure Tracker/Secure Tracker Pro“ sa datum ukon&enia uvadza na
webovej lokalite My InControl. Bude vSak pokralovat obmedzena sluzba tiesfiového volania (pozrite si
odsek 4.6).

Informacie o obnoveni sluzieb InControl budu spristupnené na webovej lokalite My InControl,
prostrednictvom aplikacie InControl Remote alebo e-mailového upozornenia. Ak mate vozidlo, ktoré je
sucastou vozového parku, musite sa pred obnovenim akychkolvek sluzieb InControl obratit na vlastnika
vozového parku.

Upozorfiujeme vas na to, ze pristup a pouzivanie funkcii tiesfiového volania ,SOS EmergencyCall®,
,Optimised Roadside Assistance” a ,InControl Secure Tracker/Secure Tracker Pro“ sa automaticky ukondi,
ak odstranite svoje vozidlo zo svojho Uctu sluzieb systému InControl.

AK UZ VOZIDLO NEVLASTNITE ALEBO NEPOUZIVATE (NAPRIKLAD STE VOZIDLO PREDALLI, LIZING
VOZIDLA SA SKONCIL ALEBO STE NAHLASILI STRATU Cl ODCUDZENIE VOZIDLA A NEPODARILO
SA HO VYPATRAT), JE POTREBNE ODSTRANIT VASE VOZIDLO Z VASHO UCTU SLUZIEB SYSTEMU
INCONTROL. Mozno to vykonat prostrednictvom webovej lokality My InControl. Ak neodstranite svoje
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4.6

5.1

5.2

vozidlo zo svojho InControl Uétu, budete aj nadalej zodpovedni za vSetky existujice poplatky za vSetky
vase sluzby systému InControl vyuzivané v suvislosti s vozidlom. Je vasou povinnostou odstranit’ vSetky
Udaje a obsah (vratane vSetkych osobnych udajov), ak existuju, ktoré mézu byt ulozené vo vasom vozidle
spolu s balikom sluzieb InControl skér, nez predate alebo prevediete svoje vozidlo, v rozsahu, ktory
vybavenie umoznuje. Pri odovzdavani vozidla ste povinni informovat nového majitela/pouzivatela vozidla
o sluzbach alebo funkciach systému InControl, ktoré ostavaju aktivne, a upozornit ho, Ze tieto sluzby alebo
funkcie systému InControl zahffiaju zhromazdovanie, vyuzivanie a zdielanie Udajov, ako je to popisané v
tychto podmienkach pouzivania a v zasadach ochrany osobnych udajov.

Obmedzené tiesnové volanie po ukonceni predplatného

Ak neobnovite svoju sluzbu SOS Emergency Call v ramci vasho predplatného InControl Protect alebo
Remote, zostane aktivna obmedzena sluzba tiesfiového volania po dobu celkovo 10 rokov od zaciatku
pbévodnej zaruénej doby vyrobcu na vozidlo. Spojenie medzi vas§im vozidlom a pohotovostnymi sluzbami
alebo spolo¢nostou Jaguar Land Rover sa zachova a aktivuje sa v pripade nudze. Konkrétne plati, ze ak
snimace vozidla zistia, ze mohlo déjst k nehode, a to aj prostrednictvom spustaca, ako je napriklad
aktivacia airbagov vozidla, vozidlo mdze automaticky iniciovat telefonicky hovor na kontaktovanie
pohotovostnych sluzieb, pripadne mézete manualne iniciovat hlasovy hovor s pohotovostnymi sluzbami
prostrednictvom tlacidla tiesfiového volania SOS umiestneného v stropnej konzole.

Vas$e osobné kontaktné udaje zostanu k dispozicii pre pohotovostné sluzby za predpokladu, Zze vaSe vozidlo
je priradené k vasmu uctu InControl. Ak si zelate odstranit vozidlo z vasho uctu InControl, mézete to urobit’
prostrednictvom webovej lokality My InControl. Po odstraneni vozidla z vasho uétu InControl zachranné
sluzby alebo spolo¢nost Jaguar Land Rover uz nebudd mat pristup k vasim osobnym kontaktnym udajom
(meno, adresa a ¢€islo smartfénu). To znamena, Ze vas budu méct kontaktovat alebo lokalizovat
prostrednictvom vasho vozidla iba v pripade tiesfiového volania. Vase osobné informacie sa budu nadalej
pouzivat na obmedzenu sluzbu tieshového volania, ako je to stanovené v Pravidlach ochrany osobnych
udajov balika InControl, a tieto podmienky sa budu nadalej uplatriovat.

Vase osobné udaje

Osobné udaje budeme pouzivat v sulade so zasadami ochrany osobnych udajov v ramci sluzieb systému
InControl, ktoré mbézZete najst na tejto webovej stranke:
alebo

Ak chcete, aby sme vam poskytovali sluzby systému InControl, nam a poskytovatelom nasich sluzieb je
potrebné umoznit vyuZivanie Uudajov o polohe odosielanych z vasho vozidla. VZdy budeme monitorovat
poslednu polohu zaparkovania vozidla (a tuto funkciu nemézete vypnut), mézete vSak vypnut funkciu
sledovania trasy (,Trasy“) v ramci sluZieb systému InControl, a to kedykolvek prostrednictvom webove;j
lokality My InControl a aplikacie InControl Remote, ¢im sa zastavi odosielanie akychkolvek ,informacii o
trase“ (ako sa to uvadza v zasadach ochrany osobnych Udajov) z vozidla (s vynimkou poslednej polohy
zaparkovania vozidla). V pripade aktivacie funkcie tiesfiového volania ,SOS Emergency Call“, funkcie
,Optimised Roadside Assistance” alebo funkcie ,InControl Secure Tracker/Secure Tracker Pro* sa Udaje o
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6.1

polohe vozidla v realnom ¢ase odosielaju prislusnému poskytovatelovi sluzieb alebo zachrannym zlozkam
(podfa potreby) aj v pripade, ze mate polozku Trasy vypnutd. Upozorfiujeme vas, ze funkcie ,InControl
Secure Tracker/Secure Tracker Pro“ a funkcia tiesfiového volania ,SOS Emergency Call“ sa aktivuju
automaticky pri vyskyte prisluSnej aktivacnej udalosti, napriklad ak vaSe vozidlo odtahuju s vypnutym
zapalovanim, ak sa presuiva spésobom, ktory aktivuje sluzbu InControl Secure Tracker/Secure Tracker
Pro, alebo ak déjde k aktivacii airbagov. UpIné informécie o prislusnych aktivaénych udalostiach najdete v
prirucke k vozidlu. Aj v pripade, ze ste neaktivovali svoj Uc¢et v sluzbach InControl, vozidlo méze
automaticky uskutocénit’ tiesiiové volanie pomocou obmedzenej funkcie tiesiiového volania alebo
mozete prostrednictvom obmedzenej funkcie tiesnového volania manualne aktivovat’ hlasovy
hovor so zachrannymi zlozkami. V pripade uskutoénenia takéhoto hovoru nam alalebo
poskytovatefom zachrannych sluzieb mézu byt poskytnuté informacie s idajmi o polohe vozidla,
C¢ase a identifikatore vozidla. Prijatim tychto podmienok suhlasite s pouzitim Udajov o polohe tymto
sposobom. Svoj suhlas s tym, aby sme priradovali zhromazdované udaje o polohe vozidla k osobnym
udajom, mate pravo kedykolvek odvolat obratenim sa na predajcu, vezmite v§ak na vedomie, ze to mbze
sposobit, Ze uz nebude schopni prijimat’ sluzby systému InControl.

Pouzivanie balika sluzieb systému InControl
Ste povinni:

(@) vsulade s pokynmi, ktoré su k dispozicii v pouzivatel'skej priu¢ke systému InControl, bezodkladne
nastavit’ svoj Ucet sluzieb systému InControl. Sluzby systému InControl sa neaktivuju, kym sa cely
proces nastavenia nedokondi;

(b)  vyuZivat sluzby systému InControl len na ucel, na ktory su uréené, a primeranym sposobom
(napriklad sluzba tiesfiového volania ,SOS EmergencyCall“ sa smie vyuzivat len v skuto€nom
stave nudze, sluzbu ,Optimised Roadside Assistance® smiete vyuZivat len v pripade, ked
potrebujete pomoc na cestach, a sluzba ,InControl Secure Tracker/Secure Tracker Pro“ sa smie
vyuzivat' len v pripade redlneho odcudzenia alebo podozrenia, Ze doslo k odcudzeniu vasho
vozidla);

(c) dodrziavat' vSetky platné dopravné predpisy a osvedené postupy jazdy, ktoré suvisia s
vyuzivanim sluzieb systému InControl (neobmedzujuce sa len na predpisy tykajldce sa pouzivania
mobilnych telefénov vo vozidlach);

(d)  zaistit, Ze su vaSe osobné udaje ulozené v ulte sluzieb systému InControl presné, Upiné a
aktualne, a informovat’ nds o zmenach tychto Udajov €o najskdr a bezodkladne prostrednictvom
webovej lokality My InControl;

(e) udrzovat déverny charakter svojho pouZivatelského mena, hesla a kddov PIN sluzby InControl
Secure. Nikomu neprezradte svoje heslo ani kody PIN. Ani my, ani ziadni z poskytovatelov naSich
sluzieb nemaju povinnost vyZadovat od oséb vyuzivajucich vade vozidlo opravnenie, heslo alebo
kody PIN. Ste zodpovedni za ¢iny kazdej osoby, ktora vyuziva sluzby systému InControl s vasimi
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prihlasovacimi udajmi, a pokial to nie je nasim zavinenim, nemdzeme niest zodpovednost za
neopravnené pouzivanie sluzieb systému InControl.

() Zaistite, aby vSetci pouzivatelia pouzivali balik sluzieb InControl v stlade s tymito podmienkami
a oboznamili sa s nimi a so zadsadami ochrany osobnych udajov (vratane spésobu, akym
zhromazdujeme a vyuzivame Udaje ziskané z vozidla).

(9) Zodpovedne zaistite poistenie vozidla. Sluzby systému InControl v nijakom pripade nepredstavuju
poistovacie sluzby;

(h)  zaistite aktivaciu rezimu ,ServiceMode*®, ked' sa vykonava servis vasho vozidla, a zapnite rezim
»1ransport Mode®, ked sa vaSe vozidlo prepravuje, aby nedochadzalo k aktivacii upozornenia na
odcudzenie vozidla. Mozno to vykonat prostrednictvom aplikacie InControl Remote alebo
webovej lokality My InControl;

(i) zaistite zapnutie rezimu ,ValetMode®, ak vozidlo prenechavate inej osobe a nezelate si, aby tato
osoba mala pristup k pristupovému bodu Wi-Fi vozidla;

() zodpovedne vyuzivajte funkciu zapamatania, ktorda sa uplatiuje pri ur€itych funkciach balika
sluzieb InControl. Tato funkcia vam umozni zachovat automatické prihlasenie vo vozidle, aby ste
si zaistili pohodInejsi pristup k funkciam. Uvedomte si, ze ked je tato funkcia aktivna, akakolvek
ina osoba, ktora pouziva vozidlo, si méze prezerat uloZzené nastavenia, funkcie a osobné udaje
vo vozidle a pouzivat sluzby systému InControl vo vozidle, ako keby ste to boli vy. Mali by ste sa
presvedcCit, ¢i je funkcia zapamatania zakazana, ak nechcete, aby ostatni pouzivatelia ziskali k
sluzbam pristup;

(k)  sluzby konektivity systému InControl vyuZivajte len na pristup k sluzbam systému InControl;

0] informujte nas alebo autorizovaného predajcu o najskor, ak ste zistili porusenie zabezpecenia
alebo neopravnené pouzivanie sluzieb systému InControl;

(m) zodpovedne uhradte vSetky poplatky poskytovatelov sietovych sluzieb a datového programu na
vasSej osobnej karte SIM a poplatky za pouzivanie pristupového bodu Wi-Fi (po uplynuti
pociatoéného bezplatného skuSobného obdobia alebo datového programu, ktory je sucastou
ponuky). To zahffia vSetky poplatky poskytovatelovi sietovych sluZzieb za medzinarodny déatovy
roaming. Upozorfiujeme, Zze malé mnozstvo dat sluzby konektivity systému InControl sa odosle
prostrednictvom osobnej karty SIM, ked su povolené mobilné data alebo pristupovy bod Wi-Fi;

(n) oboznamte sa so vSetkymi poziadavkami na vlastnika vozového parku, ktoré sa vztahuju na vase
pouzivanie sluzieb InControl vo vozovom parku, a dodrZiavajte ich.

6.2 Niektoré krajiny mbézu zakazat alebo obmedzit' pouzivanie uritych sluzieb systému InControl (napriklad
funkciu spustenia motora na diafku). Musite sa oboznamit' so v8etkymi miestnymi pravnymi predpismi a
dodrziavat ich v kazdej krajine, kde chcete pouzivat alebo kde pouzivate sluzby systému InControl.
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6.3

Nesmiete:

(@)

(b)

(c)

(d)

kopirovat aplikaciu InControl Remote alebo Remote Park Assist okrem pripadov, ked ku
kopirovaniu dochadza nahodne pri beznom pouzivani aplikacie InControl Remote alebo Remote
Park Assist, pripadne tam, kde je to potrebné na ucely zalohovania alebo zaistenia bezpe&nosti
prevadzky;

prenajimat, sublicencovat, pozi€iavat, prekladat, zlu€¢ovat, upravovat, menit alebo pozmeriovat
aplikaciu InControl Remote, Remote Park Assist alebo webovu lokalitu My InControl;

vykondvat zmeny ani Upravy aplikacie InControl Remote a Remote Park Assist alebo webovej
lokality My InControl ako celku ani ich sucasti, povolit kombinaciu alebo zaclenenie aplikacie
InControl Remote, Remote Park Assist ani webovej lokality My InControl spolu s akymikolvek
inymi programami;

rozoberat, dekompilovat, podrobovat spatnej analyze alebo vytvarat odvodené funkcie zalozené
na aplikacii InControl Remote, Remote Park Assist alebo webovej lokalite My InControl v celosti
alebo CiastoCne alebo sa o to pokuSat s vynimkou pripadov, ked (v sulade s odsekom 296A
zakona o autorskom prave, vzoroch a patentoch z roku 1988) takéto konanie neméze byt
zakazané, pretoze sa vyzaduje na ucely dosiahnutia interoperability aplikacie InControl Remote,
Remote Park Assist alebo webovej lokality My InControl s inym softvérovym programom, za
predpokladu, Zze sa informacie ziskané pri takychto Cinnostiach:

(i) pouzivaju len na dosiahnutie interoperability aplikacie InControl Remote, Remote Park
Assist alebo webovej lokality My InControl s inym softvérovym programom;

(i)  zbyto€ne sa nezverejfiuju ani nekomunikuju bez nadSho predchadzajuceho pisomného
suhlasu ziadnej tretej strane a

(iif)  nepouzivaju na vytvorenie akéhokolvek softvéru, ktory je vo svojej podstate podobny
aplikacii InControl Remote, Remote Park Assist alebo webovej lokalite My InControl.

pouzivat alebo povolit akejkolvek inej osobe pouZivat balik sluZzieb InControl akymkolvek
nezakonnym spbsobom, na akykolvek nezakonny ucel alebo akymkolvek spbsobom
nezluCitelnym s tymito podmienkami, pripadne na podvodné alebo nebezpeéné konanie,
napriklad hackovanie alebo vkladanie Skodlivého kédu vratane virusov €i Skodlivych Gdajov do
aplikacie InControl Remote, Remote Park Assist alebo do webovej lokality My InControl i
akéhokolvek operacného systému;

poruSovat’ naSe prava duSevného vlastnictva alebo prava duSevného vlastnictva ktorejkolvek z
tretich stran v suvislosti s pouzivanim balika sluzieb InControl (v miere, na ktort neopravnuju tieto
podmienky);
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6.4

6.5

(g) pouzivat sluzby konektivity systému InControl spdsobom, ktory by mohol poskodit, znefunkénit,
narusit alebo ohrozit zabezpecenie alebo nase systémy Ci systémy poskytovatela siete, pripadne
ohrozit inych pouzivatelov poskytovatela sietovych sluzieb;

(h)  pouzivat sluzby systému InControl alebo softvér v suvislosti s internetovym chatom, zdielanim
suborov peer to peer (P2P), protokolom BitTorrent alebo proxy serverom siete; spamom,
odosielanim hromadnych nevyziadanych e-mailov ¢i obchodnych oznameni alebo zaistovanim
akejkolvek formy e-mailového servera;

(i) spatne analyzovat, dekompilovat, rozoberat alebo sa inak pokuSat ziskat zdrojovy alebo
objektovy kod kariet SIM alebo akykolvek softvér spusteny na kartach SIM;

() dalej predavat alebo pouzivat balik sluzieb InControl na poskytovanie fubovolnych sluzieb tretim
stranam okrem spolucestujucich vo vozidle v ¢ase pouzivania balika sluzieb InControl;

(k)  pouzivat kartu SIM systému telematiky na iny u€el nez na sluzby konektivity systému InControl a
na ucel, na ktory mézeme za urcitych okolnosti udelit’ suhlas;

0] povolit pouzitie kariet SIM spésobom, ktory by ohrozil, obmedzil alebo prerusil &i inak narusil
prevadzku mobilnej siete alebo kvality mobilnej siete a integritu alebo zabezpedenie akychkolvek
telekomunikaénych alebo IT sieti &i systému;

(m) inym spdésobom pouzivat alebo kopirovat subory na kartach SIM, nez je vyslovene povolené v
ramci tychto podmienok;

(n)  pouzivat sluZzby konektivity systému InControl akymkolvek spdsobom, ktory zahffia prenos hlasu
(vratane protokolu Voip) a liSi sa od podmienok uvedenych v €asti Hlas, pokial to vyslovene
neschvalime alebo

(o) pouzivat sluzby systému InControl akymkolvek sposobom, ktory zahffia poskytnutie akychkolvek
sluzieb, ktoré umozZnuju pristup k verejnej adrese IP alebo internetovej adrese, a to bud
prostrednictvom proxy brany, alebo nejakym inym sp6sobom.

Za kazdych okolnosti ste zodpovedni za svoju vlastni bezpeCnost a za bezpelnost vaSich
spolucestujucich, aj ked pouzivate balik sluzieb InControl, rovnako ako aj za bezpecénost vozidla a veci.
Sluzby systému InControl a najmé sluzby v ramci aplikacie InControl Remote alebo Remote Park Assist
smiete pouzivat, len ak je to bezpecné. Nembzeme prijat Ziadnu zodpovednost za usmrtenie, zranenie
alebo 3kody spdsobené nedodrzanim tohto bodu.

Pri pouzivani balika sluzieb InControl beriete na vedomie a suhlasite s tym, Ze internetové prenosy nie su
nikdy Uplne sukromné a bezpe&né. Napriek zavedenym ochranam nasej spolo¢nosti a poskytovatelov
nasich sluzieb nie sme schopni zarudit, Zze k ziadnym informaciam odoslanym prostrednictvom internetu
prostrednictvom sluzieb systému InControl nemézu iné osoby ziskat pristup alebo ich zachytit.
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6.6

7.1

7.2

8.1

8.2

Ak bola osobna karta SIM poévodne dodana s vozidlom a rozhodnete sa ju nahradit inou osobnou kartou
SIM, budete zodpovedni za uhradu vSetkych poplatkov poskytovatelov sietovych a datovych sluzieb, ktoré
sa vztahuju na sluzby a datové prenosy povolené na tejto druhej osobnej karte SIM. Ak mate vozidlo, ktoré
je sucastou vozového parku, musite sa pred vymenou osobnej karty SIM obratit na vlastnika vozového
parku.

Prava dusevného vlastnictva

Uznavate, Ze vSetky prava dusSevného vlastnictva v ramci aplikacie InControl Remote, Remote Park Assist
a webovej lokality My InControl kdekolvek na svete su naSim vlastnictvom alebo sme opravneni na ich
vyuzivanie, ze prava v ramci aplikacie InControl Remote alebo Remote Park Assist mdzete vyuzivat na
z&klade licencie (nepredavaju sa), Zze nemate Ziadne prava vo vztahu k aplikacii InControl Remote a
Remote Park Assist okrem prav upravovanych tymito podmienkami.

Niektoré softvérové sucasti vyuzité v aplikacii InControl Remote a Remote Park Assist a v ramci webovej
lokality My InControl maju licenciu open-source a prava dusevného vlastnictva, ktoré sa na ne vztahuju,
su vlastnictvom tretich stran. V pripade takychto softvérovych sucasti open-source potvrdzujete, ze nemate
Ziadne pravo na pristup k akejkolvek sucasti balika sluzieb InControl vo forme zdrojového kodu.

Dostupnost’ a vyuzivanie sluzieb systému InControl

Na to, aby ste mohli vyuzivat sluzby systému InControl, musi vase vozidlo obsahovat integrované
zariadenie systému telematiky, ktoré prijima signaly systémov (,GNSS“) a vyuziva bezdrétové
komunikacné siete na komunikaciu s poskytovatelmi nasich sluzieb.

Upravuju ich body 8.5, 8.6 a 8.7:

(@)  aplikaciu InControl Remote mozno vyuzZivat vo vacsine krajin, ak mate vo vasom zariadeni
zapnuty datovy roaming alebo ak ste pripojeni k sieti Wi-Fi;

(b)  sluzba tiesfiového volania ,SOS EmergencyCall“ bude k dispozicii v krajine, pre ktoru je vozidlo
urcené, rovnako ako v krajinach, ktoré podporuju Cislo tiesfiovej linky 112. Upozorfiujeme vas na
skuto€nost, Ze v krajinach, kde sa vyuZiva tiesfiova linka Cislo 112, sa uskuto&ni len hlasovy hovor
a informacie o polohe nebudu odoslané;

(c) sluzba ,Optimised Roadside Assistance® bude k dispozicii v krajine, pre ktoru je vozidlo uréené,
rovnako ako v krajinach, ktoré pokryva nasa asisten¢na sluzba;

(d)  sluzba ,InControl Secure Tracker/Secure Tracker Pro“ bude k dispozicii v krajine, pre ktoru je
vozidlo ur€ené, rovnako ako v celom Eurépskom hospodarskom priestore (EHP) a Spojenom
kréfovstve.

Sluzby systému InControl pre vaSe vozidlo alebo zariadenie su navrhnuté tak, aby fungovali v krajine podla
vyrobnej Specifikacie vozidla. Niektoré sluzby systému InControl mézu fungovat aj v inych krajinach, no ich
fungovanie nie je garantované (ak nie je uvedené inak).
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8.3

8.4

8.5

8.6

Ak ste si zakupili sluzbu ,InControl Secure Tracker/Secure Tracker Pro*:

(@)

(b)

(c)

(d)

(e)

v pripade, Ze bolo vaSe vozidlo odcudzené a vyuzivate tato sluzbu, musite okamzite informovat
policiu a ziskat referen¢né cislo trestného &inu;

beriete na vedomie, Ze tato sluzba sluzi na ulah&enie sledovania polohy vasho vozidla, no
nezahffia ani nepokryva skuto¢né ziskanie vasho vozidla. V sulade s tym nemézZeme niest
zodpovednost za Ziadne Skody, ktoré vznikli na vasom vozidle pred zaistenim alebo v priebehu
zaistenia vasho vozidla na uréenom mieste;

nemézeme zarucit, Ze pri pouziti tejto sluzby bude vaSe vozidlo najdené, a nenesieme
zodpovednost za konanie alebo opomenutie konania zo strany poskytovatela sluzieb sledovania
odcudzeného vozidla alebo policie;

beriete na vedomie, Zze zakupenie tejto sluzby neuklada policii ziadnu povinnost zvySenegj
starostlivosti, ktora by sa liSila od starostlivosti vynakladanej v pripade Sirokej verejnosti, a

nebudete méct ziskat informacie o polohe svojho vozidla od poskytovatela sluzby monitorovania
odcudzeného vozidla.

Mézete si vybrat obdobie, po¢as ktorého sa aktivuje servisny rezim ,ServiceMode* alebo rezim prepravy
»1ransport Mode“. Tieto funkcie sa automaticky vypnu po uplynuti stanoveného obdobia. Ak sa na vasom
vozidle vykonava servis alebo sa prepravuje dihsi &as, nez je dizka stanoveného obdobia, budete musiet
funkciu znova aktivovat.

Sluzba ,Optimised Roadside Assistance“ nebude k dispozicii v ¢ase, ked prebieha nudzové volanie SOS
EmergencyCall prostrednictvom sluzieb systému InControl.

Ak ste si zakupili sluzbu pristupového bodu Wi-FiHotspot alebo vyuZivate poc&iatoéné bezplatné skusobné
obdobie sluzby Wi-FiHotspot, uvedomte si nasledujuce skutonosti:

(@)

pripojenie Wi-Fi nemusi byt vzdy k dispozicii a bude zavisiet od mobilného signalu operatora
mobilnej siete;

pripojenie Wi-Fi nebude k dispozicii po€as nudzového volania SOS EmergencyCall ani pocas
vyuzivania sluzby Optimised Roadside Assistance alebo InControl Secure Tracker/Secure
Tracker Pro. Pripojenie Wi-Fi bude k dispozicii aj po uplynuti tridsiatich minut od konca nudzového
volania SOS EmergencyCall a sluzby Optimised Roadside Assistance alebo do chvile, kym
poskytovatel nadej sluzby na monitorovanie odcudzeného vozidla neuzavrie aktivny pripad v
ramci sluzby InControl Secure Tracker/Secure Tracker Pro;

niektoré udaje o sluzbach konektivity systému InControl budi odoslané prostrednictvom vasej osobnej
karty SIM, ked je aktivne pripojenie Wi-Fi, po uplynuti pociatoéného skuSobného obdobia (pokial ste ho
vyuzili) alebo po vy&erpani predplateného objemu dat v ramci programu pre sluzbu pristupového bodu Wi-
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8.7

8.8

9.1

9.2

9.3

FiHotspot. Ak chcete sluzbu Wi-FiHotspot nadalej vyuzivat, musite si kupit datovy program od vybratého
mobilného operatora.

Sluzby systému InControl vam budeme poskytovat’ s vyuzitim primeranych schopnosti a starostlivosti a
budeme pouzivat primerané Usilie na zaistenie poskytovania sluzieb systému InControl 24 hodin denne, 7
dni v tyZdni. Napriek tomu si vSak treba uvedomit, Ze:

(@) nembzeme zarugit, Ze sluzby systému InControl (alebo akakolvek z ich funkcii) a webova lokalita
My InControl budu bezchybné a budu neustale k dispozicii. Dostupnost a funkénost sluzieb
systému InControl zavisi od pokrytia siete a od inych faktorov tykajucich sa vasho vozidla. Sluzby
systému InControl napriklad nemusia byt dostupné vo vSetkych oblastiach (vo vzdialenych alebo
uzavretych oblastiach) a m6zu ich ovplyviiovat napriklad vrchy, vysoké budovy a tunely. Okrem
toho mobilny signal alebo signal systému GNSS (napr. GPS) nemusi byt vzdy k dispozicii a m6ze
tak ovplyvnit fungovanie a dostupnost sluzieb systému InControl. V priru¢ke vozidla najdete
podrobné informacie o niektorych faktoroch, ktoré ovplyvnuju dostupnost a funkénost sluzieb
systému InControl;

(b)  sluzby systému InControl nemusia fungovat, ak vase vozidlo (a riadiaca jednotka systému
telematiky vo vozidle) nie je udrziavané v dobrom prevadzkovom stave;

(c) funkénost sluzby tiesnového volania ,SOS EmergencyCall®, asistencnej sluzby ,InControl Secure
Tracker/Secure Tracker Pro“ zavisi od plnej funk&nosti riadiacej jednotky systému telematiky vo
vozidle. Preto poskytovanie sluzieb systému InControl sluzby nebude mozné zaistit v pripade
poskodenia alebo demontovania riadiacej jednotky systému telematiky;

(d)  poskytovanie sluzieb systému InControl sa méze prerusit alebo mézu nastat vypadky spdsobené
udrzbou alalebo upravou sluzieb systému InControl (vratane udrzby a uprav vsSetkych
telekomunikacnych sieti).

Ako spotrebitel mate pravny narok vyplyvajuci z nedodania sluzieb s vyuZzitim primeranych zru€nosti a
starostlivosti, pripadne poruchovosti softvéru alebo ak softvér nezodpoveda opisu.

Poskytovatelia sluzieb, miestne organy a zachranné sluzby

S cielom poskytnut vam sluzby systému InControl spolupracujeme s réznymi poskytovatelmi sluzieb
(vratane poskytovatelov sieti), organmi na presadzovanie prava a zachrannymi sluzbami. Poskytovatelia
nasich sluzieb sa mézu ¢asom zmenit.

Nie sme zodpovedni za konanie ani za zanedbanie konania poskytovatelmi tretich stran ani za konanie Ci
zanedbanie konania organmi na presadzovanie prava €i zachrannych sluZieb.

Okrem pripadov, kde vstupujete do priameho zmluvného vztahu s poskytovatelom sluzieb tretej strany,
nebudete mat Ziadny pravny vztah s poskytovatelmi naSich sluzieb. Nebudete prijemcom sluzieb tretej
strany vyplyvajucich z akejkolvek dohody medzi nami a poskytovatelmi sluzieb.
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10.

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

Obmedzenie zodpovednosti v pripade pouzivania balika sluzieb InControl na podnikatel'ské tcely

Potvrdzujete, Ze si uvedomuijete, Ze balik sluzieb InControl nebol vyvinuty, aby spifal vase individualne
poziadavky, a preto je vasou povinnostou uistit sa, Ze balik sluzieb InControl vase poziadavky spifia.

Balik sluzieb InControl dodavame len pre vnutornu potrebu vasej firmy alebo organizacie a zavazujete sa,
Ze nebudete pouzivat balik sluzieb InControl na uc¢ely opatovného predaja.

Za ziadnych okolnosti nenesieme zodpovednost (&i uz vyplyvajucu zo zmluvy, pre€inu (ktory sa
neobmedzuje len na nedbalost), porusenia zakonnej povinnosti alebo iného) vyplyvajucu z tychto
podmienok alebo v suvislosti s balikom sluzieb InControl:

(@) za usly zisk, stratu trzieb, podnikania alebo prijmov,

(b)  za prerusenie podnikania,

(c) za stratu predpokladanych uspor,

(d)  za stratu alebo poskodenie udajov alebo informacii,

(e) za stratu obchodnych prilezitosti, dobrého mena alebo povesti alebo
(f) za akékolvek nepriame alebo nasledné straty alebo poSkodenie.

Okrem strat uvedenych v bode 10.3 (za ktoré nenesieme zodpovednost) nasa maximalna suhrnna
zodpovednost vyplyvajuca z tychto podmienok a v suvislosti s balikom sluzieb InControl (&i uz vyplyvajica
zo zmluvy, pre€inu (ktory sa neobmedzuje len na nedbalost), poruSenia zakonnej povinnosti alebo iného)
sa musi za kazdych okolnosti obmedzit na sumu rovnajucu sa 100 % vami zaplatenych poplatkov za balik
sluzieb InControl. Tento maximalny strop sa nevztahuje na bod 10.5.

Ziadne ustanovenie tychto podmienok nesmie obmedzovat alebo vylG&it nasu zodpovednost za:
(@) smrt alebo zranenie v dosledku nasej nedbanlivosti,
(b)  podvod alebo umyselné uvedenie do omylu,
(c) akukolvek inu zodpovednost, ktoru nemozno vyluéit alebo obmedzit’ anglickym pravom.

Tieto podmienky upravuju plny rozsah nasSich povinnosti a zavazkov v suvislosti s poskytovanim balika
sluzieb InControl. S vynimkou pripadov vyslovne uvedenych v tychto podmienkach neexistuju Ziadne
vyslovne uvedené alebo nepriame podmienky, zaruky, vyhlasenia alebo iné podmienky, ktoré su pre nas
zavazné. Akakolvek podmienka, zaruka, vyhlasenie alebo iny titul poskytovania balika sluZieb InControl,
ktory by inak bol zacleneny v tychto podmienkach, &i uz na zaklade zakona, zvykového prava alebo z iného
dévodu, je vylu€eny v plnom rozsahu povolenom zakonom.
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12.2

Obmedzenie zodpovednosti v pripade pouzivania balika sluzieb InControl spotrebitelom

Potvrdzujete, Ze si uvedomuijete, Ze balik sluzieb InControl nebol vyvinuty, aby spifal vase individualne
poziadavky, a preto je va$ou povinnostou uistit sa, Ze balik sluzieb InControl vase poziadavky spifia.

Na zaklade ustanoveni 11.3 a 11.5 uvedenych nizSie plati, Ze ak sa nam nepodari splnit' tieto podmienky,
sme zodpovedni za vasu stratu alebo poskodenie, ktoré predvidatelne vyplyvaju z porusenia tychto
podmienok z naSej strany alebo naSou nedbalostou, nie sme v3ak zodpovedni za akékolvek Skody, ktoré
nemozno predvidat. Strata alebo poskodenie su predvidatelné, pokial ide o zrejmy doésledok nasho
porusenia podmienok alebo ak bolo zamyslané z vasej alebo naSej strany v Case aktivacie vasho balika
sluzieb InControl.

Balik sluzieb InControl dodavame len na domace a sukromné pouzitie. Suhlasite s tym, Ze nebudete
pouzivat balik sluzieb InControl na akékolvek komeréné, obchodné ucely ani na Gcely opatovného predaja
a my nenesieme ziadnu zodpovednost za akékolvek vaSe obchodné straty (ktoré zahffiaju, no
neobmedzuju sa vyluéne na stratu zisku, stratu podnikania, preruSenie podnikania alebo stratu obchodnych
prilezitosti).

Nevylu€ujeme ani Zziadnym spésobom neobmedzujeme nasu zodpovednost za:
(@) smrt alebo zranenie v ddsledku nasej nedbanlivosti,
(b)  podvod alebo umyselné uvedenie do omylu,
(c) akukolvek inu zodpovednost, ktori nemozno vylucit alebo obmedzit’ anglickym pravom.

Nasa maximalna suhrnna zodpovednost' vyplyvajuca z tychto podmienok a v suvislosti s nimi a balikom
sluzieb InControl (i uz vyplyvajuca zo zmluvy, precinu (ktory sa neobmedzuje len na nedbalost), poruSenia
zakonnej povinnosti, alebo iného) sa musi za kazdych okolnosti obmedzit na sumu rovnajicu sa vyske
vami zaplatenych poplatkov za balik sluzieb InControl. Toto ustanovenie sa nevztahuje na typy strat
uvedené v ustanoveni 11.4.

Udalosti mimo nasu kontrolu

Na ucely tohto ustanovenia &. 12 slovné spojenie ,udalost mimo nau kontrolu® vyjadruje akykolvek ukon
alebo udalost mimo nasu primeranu kontrolu, ktora nepriaznivo ovplyviuje vase pouzivanie balika sluzieb
InControl, vratane, no bez obmedzenia na Strajk, prerudenie prevadzky alebo inu formu protestnej akcie
tretich stran, obcianske nepokoje, vzburu, invaziu, teroristicky utok alebo hrozbu teroristickych utokov,
vojnu (vyhlasenu alebo nevyhlasenu) alebo hrozbu, pripadne pripravu vojny, poziar, vybuch, burku,
povoden, zemetrasenie, poklesy terénu, epidémie alebo iné prirodné katastrofy, vypadok verejnych alebo
sukromnych telekomunikaCnych sieti alebo konanie €i opomenutie konania akéhokolvek organu na
presadzovanie prava alebo zachrannych sluzieb.

Nenesieme zodpovednost ani neru¢ime za akékolvek neplnenie alebo oneskorené plnenie akychkolvek z
naSich zavazkov podla tychto podmienok spésobené udalostami mimo nasu kontrolu.
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12.3

12.4

13.

13.1

13.2

13.3

V pripade, Ze ddjde k udalosti mimo nasu kontrolu, ktora negativne ovplyvni nase zavazky vyplyvajuce z
tychto podmienok:

(@) vynalozime primerané Usilie, aby sme vas v sulade s odsekom 3.4 informovali o pripadnych
vyslednych vyznamnych zmenéach v sluzbach InControl, ktoré vyuzivate;

(b) naSe zavazky poc€as trvania tychto podmienok budu pozastavené, priCcom sa obdobie na
vykonanie nasich zavazkov prediZi o &as trvania udalosti mimo nasu kontrolu. V pripade, Ze
udalost mimo nasu kontrolu ovplyviiuje poskytovanie sluzieb systému InControl vasej strane,
znova zaéneme poskytovat sluzby systému InControl, len o to bude mozné po ukonceni udalosti
mimo nasu kontrolu.

Zmluvu medzi vami a naSou spolonostou mdzete vypovedat v pripade, Ze dbjde k vyskytu udalosti mimo
nasu kontrolu a vy si uz neprajete, aby sme vam sluzby systému InControl poskytovali. Ak mate vozidlo,
ktoré je suCastou vozového parku, musite sa pred ukonenim akychkolvek sluzieb InControl obratit na
vlastnika vozového parku.

Ukonéenie alebo pozastavenie sluzieb systému InControl z nasej strany
V pripade, ze:

(a) porusite ktorukolvek Cast tychto podmienok;

(b)  ste spotrebitel a vyhlasili ste bankrot alebo

(c) ste firemny zakaznik a vasa spoloCnost alebo organizacia sa dostala do likvidacie alebo bol
ustanoveny prijemca alebo spravca v ramci niektorych alebo v3etkych jej aktiv,

mame pravo okamzite ukoncit alebo pozastavit’ vyuzivanie sluzieb systému InControl vami (alebo ich Cast)
bez predchadzajuceho upozornenia. Budete povinni uhradit primerané néklady, ktoré nam vzniknu v
dosledku takéhoto porusenia (vratane vsetkych primeranych nakladov, ktoré nam vzniknu v suvislosti s
akymkolvek odstranenim hardvéru nainstalovaného vo vasom vozidle za u€elom poskytovania sluZieb
systému InControl).

Ak poruSite niektori z podmienok uvedenych v bode 6, ktoré sa tykaju sluZieb konektivity systému
InControl, na$ poskytovatel sietovych sluzieb ma pravo okamzite vam prerusit poskytovanie sluzieb
konektivity systému InControl bez predchadzajuceho upozornenia. Budete povinni uhradit primerané
naklady, ktoré nasmu poskytovatelovi sietovych sluzieb vznikli v désledku takéhoto poruSenia.

Sme opravneni okamzite ukonéit’ vase pouzivanie sluzieb systému InControl v pripade, Ze z akéhokolvek
dbévodu ukon&ime poskytovanie sluzieb systému InControl vo vasej krajine alebo nasim zakaznikom
vSeobecne.
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14. Ukoncenie alebo pozastavenie sluzieb systému InControl z vasej strany

14.1 Po aktivacii sluzieb systému InControl mézete ukoncit’ svoje sluzby InControl pred datumom ukon&enia len
v nasledujucich pripadoch:

(@) porusili sme tieto podmienky pouzivania akymkolvek zavaznym spésobom;

(b)  ste spotrebitel a my sme sa dostali do likvidacie alebo bol ustanoveny prijemca, pripadne spravca
nasSich aktiv;

(c) zmenou niektorej Casti tychto podmienok alebo sluzieb systému InControl vam spdsobime
podstatné znevyhodnenie, ako sa to uvadza v bode 3.4;

(d)  naSe konanie ovplyvnila udalost mimo nasu kontrolu, ako sa to uvadza v bode 12.4.

Ak chcete vykonat ukonenie podla tohto ustanovenia, musite nam to oznamit’ v stulade s bodom 15. Ak
mate vozidlo, ktoré je su¢astou vozového parku, musite sa pred ukonéenim akychkolvek sluzieb InControl
obratit' na vlastnika vozového parku.

14.2 Ak uz nevlastnite alebo nepouzivate svoje vozidlo (napriklad ak ste vozidlo predali, platnost vasho
prenajmu uplynula alebo doslo k strate ¢i odcudzeniu vozidla), ste povinni:

(a) odstranit svoje vozidlo z uctu sluzieb systému InControl;

(b)  pokial je to mozné, odstranit’ pouzivatelsky profil a ulozené nastavenia, funkcie, informacie a
osobné Udaje z vozidla;

(c) pokial je to mozné, zabezpecit zakazanie funkcie zapamatania v pripade niektorych funkcii balika
sluzieb InControl alebo sa z tychto funkcii odhlasit.

14.3 Ak pocas aktualne platného predplatného sluzby tiesfiového volania ,SOS EmergencyCall“, asistencnej
sluzby ,Optimised Roadside Assistance® a sluzby ,InControl Secure Tracker/Secure Tracker Pro“ uz
nevlastnite vozidlo, tieto sluzby sa budu poskytovat novému pouzivatelovi vozidla po zvySok doby trvania
aktualneho predplatného za predpokladu, Ze novy pouzZivatel vykona vlastné nastavenie uctu sluzieb
systému InControl. Novy pouzivatel musi vykonat vlastné nastavenie U¢tu sluzieb systému InControl a
musi mat prislusny datovy program, aby mohol vyuZivat pristupovy bod Wi-Fi.

14.4 Ukoncenie poskytovania sluzieb systému InControl k datumu ukon&enia alebo skor:
(@)  vSetky prava udelené v sulade s tymito podmienkami zaniknu;

(b)  uz viac nebudete mat pristup k sluzbam systému InControl ani tieto sluzby nebudete méct
vyuzivat;
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14.5

15.

15.1

15.2

15.3

16.

16.1

16.2

16.3

16.4

16.5

(c) ste povinni okamzite vymazat alebo odstranit aplikaciu InControl Remote zo vSetkych zariadeni,
na ktorych je aplikacia nainStalovana, a okamzite znicit vSetky képie aplikacie InControl Remote,
ktoré mate vo vlastnictve, drzbe alebo pod kontrolou.

Obmedzena sluzba tiesfiového volania vSak moze byt stale k dispozicii, ako je to opisané v bode 4.6.

Po datume ukoncenia alebo po skorSom ukonéeni balika sluzieb InControl mézeme odstranit vSetky
zaznamy a Udaje, ktoré mame k dispozicii alebo nad ktorymi mame kontrolu v suvislosti so sluzbami
systému InControl, bez zavazkov vogi vam.

Ako nas kontaktovat’
Ak ste spotrebitel a mate akékolvek otazky alebo staznosti, obratte sa na autorizovaného predajcu.

Ak ste spotrebitel a chcete sa na nas obratit pisomne, mbzete nam svoju poziadavku poslat postou,
pripadne ju zaslat predajcovi, ktory potvrdi prijatie a bude vas kontaktovat pisomne. Ak sme vas povinni
kontaktovat alebo vam odovzdat’ pisomné oznamenie, urobime tak prostrednictvom e-mailu, ruéne alebo
postou na adresu, ktoru ste poskytli autorizovanému predajcovi, u ktorého ste zakupili svoje vozidlo.

Ak ste firemny zakaznik, upozorfiujeme vas na to, ze akékolvek oznamenie z vaSej strany pre nas alebo z
nasej strany pre vas sa bude povazovat za prijaté a riadne doruéené okamzite po zverejneni na nasej
webovej lokalite, 24 hodin po odoslani e-mailu alebo tri dni odo dfia odoslania prislusného listu. Pri
dokazovani doru€enia oznamenia staci v pripade listu preukazat, Ze takyto list bol spravne adresovany,
oznaceny peciatkou a umiestneny do poSty, a v pripade e-mailu, Ze takyto e-mail bol odoslany na zadanu
e-mailovu adresu adresata.

Iné délezité podmienky

V sulade s tymito podmienkami pouzivania méZeme preniest nase prava a povinnosti na inu organizaciu,
¢o v8ak neovplyvni vase prava alebo naSe povinnosti vyplyvajuce z tychto podmienok.

Svoje prava a zavazky vyplyvajuce z tychto podmienok mézZete previest na inu osobu len na zaklade nasho
pisomného suhlasu.

Zmluva o poskytovani balika sluZieb InControl sa uzatvara medzi vaSou a nasou stranou. Nikto iny nema
narok uplatfiovat akékolvek z tychto podmienok s vynimkou pripadu, ked poskytovatel sietovych sluzieb
uplatriuje ustanovenie 13.2 proti vam.

Nasledujuce ustanovenia tychto podmienok zostavaju v platnosti aj po datume ukonc¢enia alebo po skorSom
ukonceni: 5, 6,7, 9.2, 10, 11, 12, 13, 14 a 16.

Kazdé ustanovenie tychto podmienok plati samostatne. Ak sud alebo iny prisluSny organ rozhodne, ze
niektoré z ustanoveni su v rozpore s pravom alebo su nevymahatelné, zostavajuce ustanovenia zostanu v
plnej platnosti a ucinnosti.
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16.6

16.7

16.8

Ak sa nam nepodari vymoct, aby ste splnili niektoré z vasich povinnosti vyplyvajucich z tychto podmienok,
alebo ak voc&i vam neuplatnime naSe prava, pripadne ak sa vzdame nasich prav voci vam, neznamena to,
Ze dané povinnosti nemusite pinit. Ak sme upustili od vasho sankcionovania v désledku poru$enia tychto
podmienok, urobime tak len v pisomnej forme, neznamena to vsak, ze vas automaticky v bududcnosti
nebudeme sankcionovat v désledku dalSieho poruSenia podmienok z vasej strany.

Ak ste spotrebitel, upozorfiujeme vas, ze tato zmluva uzavretda medzi vami a nami o vyuzivani balika
sluzieb InControl sa riadi slovenskym pravom. To znamena, Ze akykolvek spor alebo narok vyplyvajuci z
tychto podmienok alebo suvisiaci s tymito podmienkami sa riadi slovenskym pravom. Obaja suhlasime s
tym, Ze vSetky spory vyplyvajuce z tejto zmluvy sa vyrieSia prednostne vzajomnou dohodou, a v pripade,
Ze sa dohoda nedosiahne, tak prostrednictvom prislusnych sudov Slovenskej republiky podla platnych
zakonov.

Ak ste firemny zakaznik, tieto podmienky, ich predmet a ich znenie (a vSetky nezmluvné spory alebo
pohladavky) sa riadia slovenskym pravom. Obaja suhlasime s tym, ze vSetky spory vyplyvajuce z tejto
zmluvy sa vyrieSia prednostne vzajomnou dohodou, a v pripade, Zze sa dohoda nedosiahne, tak
prostrednictvom prislusnych sidov Slovenskej republiky podla platnych zakonov.
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