1.1

Definicje

Warunki korzystania z Pakietu InControl
Dokument obowigzuje od 28 listopada 2021 r.

W niniejszych Warunkach ponizsze terminy majg nastepujgce znaczenie:

(a)

(e)

(f)

(9

INCONTROL

,»Ustugi tacznosci InControl” oznaczajg przekazywanie danych, wiadomosci SMS i ustug
gtosowych przez dostawce sieci do i z zainstalowanej i aktywowanej karty SIM Telematics w
pojezdzie, na przyktad w odniesieniu do ustugi telefonu alarmowego ,SOS Emergency Call”,
ustugi pomocy drogowej ,Optimised Roadside Assistance”, ustugi ,InControl Secure Tracker/
Secure Tracker Pro” lub ustugi $wiadczonej za posrednictwem aplikacji InControl Remote lub
aplikacji Remote Park Assist;

»Pakiet InControl” oznacza Ustugi InControl, aplikacje InControl Remote, aplikacje Remote
Park Assist oraz strone internetowg My InControl;

»Aplikacja InControl Remote” oznacza aplikacje na smarfony, kiérg mozna pobraé ze
Sklepu internetowego (zgodnie z postanowieniami punktu 2.1 ponizej) oraz ktéra umozliwia
uzytkownikowi korzystanie z funkcji ,Remote Essentials” oraz w zaleznosci od subskrypcji
funkcji ,Remote Premium”;

»Ustugi InControl” oznaczajg ustugi ,InControl”’, ktére mogg (w zaleznosci od modelu
pojazdu i subskrypcji) obejmowac: (i) ustugi Swiadczone za posrednictwem aplikacji InControl
Remote, aplikacji Remote Park Assist oraz strony internetowej My InControl; (ii) ustuge
telefonu alarmowego ,SOS Emergency Call” (w tym Ustugi technologii tacznosci InControl);
(iii) ustuge pomocy drogowej ,Optimised Roadside Assistance” (w tym Ustugi technologii
tacznosci InControl); (iv) ustuge ,InControl Secure Tracker/Secure Tracker Pro” (w tym Ustugi
technologii tgcznoéci InControl);

»Serwis My InControl” oznacza strone internetowg, na ktérej dostepne jest konto Ustugi
InControl oraz na ktérej mozna korzystaé z okreslonych Ustug InControl;

»Sie¢ komodrkowa” oznacza sie€ lub sieci telefonii komdrkowej, za ktdrych posrednictwem
Swiadczone sg Ustugi InControl;

»Operator sieci” oznacza operatora sieci komoérkowej Swiadczgcego Ustugi technologii
tacznosci InControl lub operatora sieci komodrkowej zapewniajgcego tgcznos$¢ za
posrednictwem hotspotu sieci Wi-Fi;

»Osobista karta SIM” oznacza karte modutu identyfikacji abonenta, ktéra jest zainstalowana
w gniezdzie karty SIM Pojazdu w celu umozliwienia przesytania danych do hotspotu sieci Wi-
Fi. Osobista karta SIM jest dostarczana z pojazdem lub nabywana oddzielnie i dostarczana
uzytkownikowi w zaleznosci od specyfikacji dla danego modelu Pojazdu lub kraju;
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(i »Aplikacja Remote Park Assist” to aplikacja na smarftona, ktérg mozna pobra¢ ze Sklepu
internetowego (zgodnie z definicjg w punkcie 2.1 ponizej), i ktdra umozliwia uzytkownikowi
korzystanie z funkcji ,Remote Park Assist”;

() »Karty SIM” oznaczajg Telematyczng karte SIM oraz Osobistg karte SIM;

(k) ,Telematyczna karta SIM” oznacza karte modutu identyfikacji abonenta umieszczong w
Pojezdzie w celu umozliwienia korzystania z Ustug technologii tacznosci InControl;

0] »Uzytkownik” oznacza osobe fizyczna, ktéra korzysta z Pakietu InControl (lub jakiejkolwiek
jego czesci), w tym kazdg osobe znajdujgca sie w Pojezdzie;

(m) ,,Pojazd” oznacza pojazd objety aktualng i wazng subskrypcjg na Ustugi InControl;

(n) ,,Voice” oznacza ustuge tgcznosci pozwalajgca na wykonywanie potgczen gtosowych za
pomocg Telematycznej karty SIM w celu skorzystania z ustug stuzb ratunkowych i/lub ustug
pomocy drogowej i/lub innych $wiadczonych przez nas ustug, o ktérych uzytkownik bedzie w
stosownym czasie powiadamiany lub wykonywanie potgczen gtosowych za pomoca
Telematycznej karty SIM od stuzb ratowniczych i/lub innych dostawcéw ustug;

(o) marka Jaguar oznacza spotke Jaguar Land Rover Limited (numer spotki 1672070) z
zarejestrowang siedzibg pod adresem Abbey Road, Whitley, Coventry, CV3 4LF;

(p) uzytkownik oznacza osobe, ktdra jest gtdwnym uzytkownikiem Pojazdu.

Wyrazenia takie jak ,na pismie” lub ,pisemne” uzyte w niniejszych Warunkach odnoszg sie réwniez do
wiadomosci e-mail, o ile nie zostanie ustalone inaczej.

Warunki te nie dotyczg Hotspotu sieci Wi-Fi na Pojazdach wyposazonych w systemy informacyjno-
rozrywkowe InControl Touch Pro lub PIVI. W tym przypadku nalezy zapoznac sie z Warunkami
uzytkowania funkcji InControl Touch Pro i PIVI.

UWAGA: PROSIMY O UWAZNE ZAPOZNANIE SIE Z NINIEJSZYMI WARUNKAMI PRZED
DOKONANIEM AKTYWACJI PAKIETU INCONTROL | KORZYSTANIEM Z NIEGO. W
SZCZEGOLNOSCI ZWRACAMY UWAGE NA WARUNKI KORZYSTANIA PRZEDSTAWIONE W
PUNKTACH 6 i 8 ORAZ OGRANICZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI PRZEDSTAWIONE W
PUNKTACH 10 11.

Akceptacja przez uzytkownika niniejszych warunkow (,Warunki’) stanowi forme umowy prawnej
pomiedzy uzytkownikiem a markg Jaguar. Uzytkownikowi oraz innym Uzytkownikom udzielamy licenc;ji
na korzystanie z Pakietu InControl na podstawie niniejszych Warunkéw oraz z zastrzezeniem zasad i
polityk stosowanych przez odpowiednich operatoréw ustug sieci komérkowych na takich stronach
(,Sklep internetowy”), z ktérych uzytkownik pobiera aplikacje InControl Remote lub aplikacje Remote
Park Assist. Jesli aplikacja InControl Remote lub aplikacja Remote Park Assist obejmuje wszelkiego
rodzaju oprogramowanie typu open source, to warunki licencji typu open source mogg zastgpié¢
niniejsze Warunki.
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Ponadto korzystanie z funkcji planowania trasy w aplikacji InControl Remote podlega warunkom i
polityce prywatnosci dostawcy zewnetrznego. Mozna zapoznac si¢ z nimi tuta;:

Pojazdy flotowe

Niniejsze Warunki dotycza roéwniez uzytkownika, ktory jest uzytkownikiem pojazdu flotowego
wyposazonego w system InControl. Flota to grupa pojazdéw, ktére nalezg lub sg wynajmowane przez
podmiot gospodarczy lub inny podmiot inny niz osoba fizyczna lub rodzina. Dotyczy to na przykiad
wynajmu Pojazdu uzytkownikowi przez wypozyczalnie samochodéw, Pojazdu udostepnionego
uzytkownikowi przez pracodawce lub Pojazdu udostepnianego uzytkownikowi przez Jaguar Land
Rover lub jej autoryzowanych sprzedawcéw w ramach wynajmu tymczasowego. Korzystajgc z Ustug
InControl (w tym korzystajgc z pojazdu flotowego z aktywnymi Ustugami InControl), uzytkownik wyraza
zgode i akceptuje niniejsze Warunki oraz Polityke prywatnosci, nawet jesli osobiscie nie zakupit ani nie
wynajat Pojazdu lub nie zaméwit Ustug InControl.

Nalezy pamietac¢, ze wiasciciel floty moze okresli¢ warunki, polityke lub procedury, ktére mogg mie¢
wplyw na korzystanie z Ustug InControl w pojezdzie flotowym. Obowigzkiem uzytkownika jest
skontaktowanie sie z wtascicielem floty w sprawie korzystania z Ustug InControl w pojezdzie flotowym.

UZYTKOWNIK, KTORY NIE AKCEPTUJE NINIEJSZYCH WARUNKOW, NIE MOZE AKTYWOWAC
PAKIETU INCONTROL, PRZY CZYM LICENCJA NA UZYTKOWANIE PAKIETU INCONTROL NIE
ZOSTANIE MU UDZIELONA.

Nalezy wydrukowa¢ kopie niniejszych Warunkéw do wykorzystania w przysziosci. Kopia aktualne;j
wersji niniejszych Warunkow jest dostepna na stronie internetowej My InControl.

Zmiany w niniejszych Warunkach oraz Pakiecie InControl

Niniejsze Warunki mogg w stosownym czasie zosta¢ zmienione, o czym uzytkownik zostanie
szczeg6towo powiadomiony w otrzymanej wiadomosci e-mail lub otrzyma odpowiednig informacje po
wigczeniu Aplikacji InControl Remote lub po zalogowaniu sie na stronie internetowej My InControl.
Nowe warunki sg wyswietlane na ekranie, a uzytkownik zostanie poproszony o zapoznanie si¢ z nimi
przed dalszym korzystaniem z Pakietu InControl.

Od czasu do czasu na stronie Sklepu internetowego dostepne sg aktualizacje aplikacji InControl
Remote lub aplikacji Remote Park Assist, o ktérych wyswietlajg sie powiadomienia na urzadzeniu z
aplikacjg InControl Remote lub aplikacjg Remote Park Assist. W zalezno$ci od rodzaju aktualizacji
uzytkownik moze nie mie¢ mozliwosci korzystania z aplikacji InControl Remote lub aplikacji Remote
Park Assist do momentu pobrania najnowszej wersji aplikacji InControl Remotelub aplikacji Remote
Park Assist oraz zaakcentowania nowych warunkow.

Zmiany w Ustugach InControl mogg by¢ wprowadzane w nastepujgcych okolicznosciach:

(@) w przypadku zmiany naszych dostawcow ustug; i/lub
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(b)  w przypadku zmiany przepiséw regulacyjnych lub zmian prawnych, ktére wymagajg od nas
wprowadzenia zmian w Ustugach InControl; i/lub

(c) w celu poprawy funkcjonalnosci oraz wprowadzenia usprawnien w Ustugach InControl.

Dotozymy wszelkich staran, aby poinformowac uzytkownika o wszelkich zmianach, ktére majg istotny
wplyw na swiadczone Ustugi InControl.

Klient, ktéry uwaza, ze zmiany w niniejszych Warunkach lub Pakiecie InControl sg dla niego
niekorzystne, moze zakonczy¢ korzystanie z Ustug InControl. W takich okoliczno$ciach autoryzowany
sprzedawca moze zwrdci¢ wszelkie kwoty zaptacone z gory przez uzytkownika za Ustugi InControl,
ktére jeszcze nie byly swiadczone, po poinformowaniu go o tym przez uzytkownika, ktory jest
pierwszym wiascicielem Pojazdu zakupionego lub wynajmowanego u niego. W przypadku posiadania
pojazdu flotowego nalezy skonsultowac sie z wlascicielem floty przed zakohczeniem wszelkich Ustug
InControl.

Okres, w ktorym bedziemy swiadczyé Ustugi InControl

Po zakonczeniu konfiguracji konta Ustugi InControl uzytkownik otrzyma wystang przez nas wiadomos¢
e-mail z informacja o rozpoczeciu $wiadczenia Ustug InControl. Nalezy pamieta¢, ze
niespersonalizowana Ustuga telefonu alarmowego ,SOS Emergency Call” bedzie w ograniczonym
stopniu aktywna przed zatozeniem konta Ustugi InControl.

Swiadczenie Ustug InControl zakonczy sie w momencie wygasniecia biezgcego okresu subskrypcji
uzytkownika (,data zakonczenia”), o ile uzytkownik nie wybierze opcji odnowienia subskrypcji (zgodnie
z postanowieniami punktu 4.3) po dacie zakonczenia lub Pakiet InControl zostanie przez nas wczesniej
dezaktywowany zgodnie z postanowieniami punktu 13 lub 14. W przypadku ustugi telefonu alarmowego
0SS Emergency Call” ustugi pomocy drogowej ,Optimised Roadside Assistance” oraz systemu
.InControl Secure Tracker/Secure Tracker Pro” data zakonczenia bedzie dostepna na stronie
internetowej My InControl. Jednak ograniczona ustuga telefonu alarmowego bedzie kontynuowana
(patrz punkt 4.6 ponizej).

Informacje o sposobie odnowienia Ustug InControl zostang udostepnione na stronie internetowej My
InControl, za posrednictwem aplikacji InControl Remote Ilub w formie powiadomienia pocztg
elektroniczng. W przypadku posiadania pojazdu flotowego nalezy skonsultowaé sie z wkascicielem floty
przed odnowieniem wszelkich Ustug InControl.

Nalezy pamietac, ze ustuga telefonu alarmowego ,SOS Emergency Call”, ustuga pomocy drogowej
,Optimised Roadside Assistance” oraz systemu ,InControl Secure Tracker/Secure Tracker Pro”
zostang automatycznie zakonczone po usunieciu Pojazdu z konta Ustugi InControl uzytkownika.

JESLI UZYTKOWNIK NIE POSIADA LUB NIE KORZYSTA DtUZEJ ZE SWOJEGO POJAZDU (NA
PRZYKLAD SPRZEDAL POJAZD, WYGAStE WYNAJEM LUB POJAZD ZOSTAL ZGUBIONY LUB
SKRADZIONY | NIE ZOSTAL ODZYSKANY), TO MUSI ON USUNAC POJAZD Z KONTA USLUGI
INCONTROL. Mozna to zrobi¢ na stronie internetowej My InControl. Uzytkownik, ktdry nie usunie
swojego Pojazdu, ponosi odpowiedzialnos¢ za wszelkie ewentualne koszty w ramach Ustug InControl
poniesione w zwigzku z Pojazdem. Obowigzkiem uzytkownika jest usuniecie wszelkich danych oraz
tresci (w tym danych osobowych), ktére mogg by¢ przechowywane w Pojezdzie oraz w Pakiecie
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InControl przed sprzedaniem Ilub przeniesieniem Pojazdu w stopniu dozwolonym przez
wyposazenie. W przypadku zwrotu Pojazdu uzytkownik musi poinformowac odbiorce, jesli ktérekolwiek
z Ustug InControl lub funkcji pozostajg aktywne, oraz poinformowac¢ go, ze korzystanie z Ustug
InControl lub funkcji obejmuje gromadzenie, wykorzystanie lub udostepnianie danych opisanych w
niniejszych Warunkach lub Polityce prywatnosci.

Ograniczone potaczenia telefonu alarmowego po zakonczeniu subskrypcji

Jesli ustuga telefonu alarmowego ,SOS Emergency Call” nie zostanie odnowiona w ramach subskrypcji
ustugi InControl Protect lub Remote, ograniczona ustuga telefonu alarmowego pozostanie aktywna
przez tgcznie 10 lat od poczatku pierwotnego okresu gwarancyjnego producenta pojazdu. Potgczenia
pomiedzy danym Pojazdem a stuzbami ratunkowymi i/lub firmg Jaguar Land Rover beda kontynuowane
w przypadku wystgpienia zagrozenia. Jesli czujniki pojazdu wykryjg, ze doszto do wypadku, w tym do
aktywacji poduszek powietrznych pojazdu, pojazd moze automatycznie zainicjowac potaczenie ze
stuzbami ratunkowymi lub mozna recznie zainicjowaé potgczenie gtosowe ze stuzbami ratowniczymi za
pomocg przycisku telefonu alarmowego znajdujgcego sie na konsoli gorne;j.

Osobiste dane kontaktowe uzytkownika pozostang dostepne dla stuzb ratunkowych pod warunkiem, ze
Pojazd jest powigzany z kontem InControl uzytkownika. Aby usunaé pojazd z konta InControl, nalezy
skorzystaC ze strony internetowej My InControl. Po usunigciu Pojazdu z konta InControl stuzby
ratownicze i/lub firma Jaguar Land Rover nie majg dostepu do danych kontaktowych uzytkownika
(nazwisko, adres i numer telefonu komoérkowego). Oznacza to, ze kontakt z uzytkownikiem lub
zlokalizowanie uzytkownika za posrednictwem Pojazdu nastgpi tylko w przypadku wykonania
potgczenia alarmowego. Dane osobowe uzytkownika bedg nadal wykorzystywane podczas
Swiadczenia ograniczonej ustugi telefonu alarmowego zgodnie z Politykg prywatnosci Pakietu InControl
i przy dalszym obowigzywaniu niniejszych Warunkow.

Dane osobowe uzytkownika

Dane osobowe bedg przez nas nadal wykorzystywane zgodnie z warunkami Polityki prywatnosci
InControl, ktére sg dostepne pod nastepujgcym adresem:
lub

Ustugi InControl mogg by¢ swiadczone przez nas lub naszych dostawcéw ustug pod warunkiem
udostepnienia przez uzytkownika danych o lokalizacji wysytanych przez Pojazd. Zawsze bedziemy
$ledzi¢ ostatnie miejsce postojowe Pojazdu (uzytkownik nie ma mozliwosci wytgczenia tej funkciji),
jednak w dowolnym czasie mozna wytgczy¢ funkcje sledzenia podrézy (,Podréze”) w ramach Ustug
InControl na stronie internetowej My InControl oraz w Aplikacji InControl Remote. Funkcja ta zapobiega
wysytaniu ,Informacji o podrézy” (zgodnie z definicjg zawartg w Polityce prywatnosci) przez Pojazd (z
wyjatkiem informaciji o ostatnim miejscu postojowym Pojazdu). Jesli jednak aktywne sg funkcje ustugi
telefonu alarmowego ,SOS Emergency Call’, ustugi pomocy drogowej ,Optimised Roadside
Assistance” lub funkcje systemu ,InControl Secure Tracker/Secure Tracker Pro”, dane o lokalizacji
pojazdu beda wysylane w czasie rzeczywistym do odpowiednich dostawcéw ustug i/lub stuzb
ratunkowych (stosownie do sytuacji), nawet w przypadku gdy uzytkownik wytgczyt opcje Podréze.
Nalezy pamietaé, ze funkcje systemu ,InControl Secure Tracker/Secure Tracker Pro” oraz ustugi
telefonu alarmowego ,SOS Emergency Call” bedg aktywowane automatycznie w przypadku
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wystgpienia okreslonego zdarzenia wyzwalajgcego takiego jak odholowanie Pojazdu przy wytgczonym
zaptonie lub zadziatanie poduszek powietrznych. Wszelkie szczegoly dotyczgce zdarzen
wyzwalajgcych dostepne sg w instrukcji obstugi pojazdu. Nawet w przypadku gdy uzytkownik nie
aktywowat konta Ustugi InControl, pojazd moze automatycznie zainicjowaé potaczenie do stuzb
ratunkowych za posrednictwem ograniczonej funkcji ustugi telefonu alarmowego lub ma
mozliwos¢ wlasnorecznego wykonania potaczenia do stuzb ratunkowych za posrednictwem
ograniczonej funkcji ustugi telefonu alarmowego. Podczas tego rodzaju rozmoéw telefonicznych
do naszej spofiki i/lub stuzb ratunkowych moga byé przesytane informacje, takie jak informacje
o lokalizacji pojazdu, godzina oraz identyfikator pojazdu. Akceptujgc niniejsze Warunki, uzytkownik
wyraza tym samym zgode na korzystanie z danych o lokalizacji w ten sposdb. Uzytkownik ma prawo
wycofaé swojg zgode na powigzanie danych o lokalizacji Pojazdu z danymi osobowymi zgromadzonymi
od uzytkownika w dowolnym czasie podczas kontaktu z autoryzowanym sprzedawcg. Prosimy jednak
pamietaé, ze moze to oznaczaé brak mozliwosci dalszego korzystania z Ustug InControl.

Korzystanie przez uzytkownika z Pakietu InControl
Uzytkownik jest zobowigzany do:

(a) niezwlocznego zatozenia konta Ustugi InControl, korzystajgc z wytycznych dostepnych w
podreczniku uzytkownika InControl. Ustugi InControl nie bedg mogty zosta¢ aktywowane az
do momentu zakonczenia procesu zaktadania konta;

(b)  korzystania z Ustug InControl jedynie w zamierzonym celu oraz w rozsgdny sposéb (np. z
ustugi telefonu alarmowego ,SOS Emergency Call” mozna korzysta¢ jedynie w przypadku
sytuacji awaryjnych, ustuga pomocy drogowej ,Optimised Roadside Assistance” moze by¢
wykorzystywana tylko do rzeczywistych potrzeb pomocy drogowej, zas z ustugi ,InControl
Secure Tracker/Secure Tracker Pro” mozna korzystaé jedynie w przypadku podejrzewanej
lub rzeczywistej kradziezy Pojazdu uzytkownika);

(c) przestrzegania odpowiednich przepiséw ruchu drogowego oraz praktyk dobrej jazdy w
przypadku korzystania z Ustug InControl (w tym miedzy innymi przepiséw dotyczgcych
korzystania z urzgdzeh przeno$nych w pojazdach);

(d) dbania o pelne i aktualne dane osobowe uzytkownika zapisane na odpowiednim koncie
uzytkownika Ustugi InControl oraz informowania nas o wszelkich zmianach tego rodzaju
informacji tak szybko, jak to bedzie mozliwe za posrednictwem strony internetowej My
InControl;

(e) przechowywania w sposob bezpieczny i z zachowaniem zasad poufnosci nazwy uzytkownika,
hasta oraz numeréw PIN. Nie nalezy udostepnia¢ swojego hasta ani numeréw PIN innym
osobom. Zaréwno firma Jaguar, jak i nasi dostawcy ustug, nie majg prawa zwracac sie z
zapytaniem o upowaznienie jakiejkolwiek osoby korzystajgcej z Pojazdu uzytkownika, jego
hasta lub numeréw PIN. Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ za dziatania podejmowane w
ramach Ustug InControl przez kazdg osobe korzystajgcg z jego danych uwierzytelniajgcych
oraz, o ile firma Jaguar nie ponosi w tym zakresie winy, nie ponosimy odpowiedzialnos¢ za
wszelkie nieautoryzowane wykorzystanie Ustug InControl.
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(9)

(h)

(k)

()

(n)

zapewnienia, aby wszyscy Uzytkownicy korzystali z Pakietu InControl zgodnie z niniejszymi
Warunkami i zostali poinformowani o niniejszych Warunkach i Polityce prywatnosci (w tym
odnos$nie do sposobdw gromadzenia i wykorzystywania danych o Pojezdzie);

wziecia odpowiedzialnosci za ubezpieczenie Pojazdu. Ustugi InControl nie stanowig w
zadnym przypadku ustug ubezpieczeniowych;

pamietania o wtgczeniu w Pojezdzie trybu ,Service Mode” w trakcie jego serwisowania oraz
wigczeniu trybu ,Transport Mode”, gdy pojazd jest transportowany, aby unikngé aktywowania
alarmu o kradziezy. Mozna to zrobi¢ za pomocg Aplikacji InControl Remote lub na stronie
internetowej My InControl;

pamietania o wigczeniu w Pojezdzie trybu ,Valet Mode” w przypadku, gdy Pojazd zostat
pozostawiony osobie bez dostepu do hotspotu sieci Wi-Fi w Pojezdzie.

ponoszenia odpowiedzialnosci za korzystanie z funkcji ,remember me”, dziatajgcej w ramach
okreslonych funkcji Pakietu InControl. Ta funkcja umozliwia automatyczne logowanie do
Pojazdu w celu tatwiejszego dostepu do okreslonych funkcji. Nalezy pamieta¢, ze gdy funkcja
ta jest aktywna, inne osoby korzystajgce z Pojazdu bedg mogly zobaczy¢ zapisane
ustawienia, funkcje oraz dane osobowe dostepne w Pojezdzie oraz korzysta¢ z Ustug
InControl w Pojezdzie w takim samym zakresie jak uzytkownik. Nalezy pamietaé o wylgczeniu
opcji ,remember me”, jesli uzytkownik nie zgadza sie na umozliwienie dostepu innym
Uzytkownikom;

korzystania wytagcznie z Ustug technologii fgcznosci InControl w celu wykorzystywania oraz
uzyskiwania dostepu do Ustug InControl;

informowania firmy Jaguar lub jej autoryzowanych sprzedawcow tak szybko, jak to tylko
mozliwe o wszelkich naruszeniach bezpieczenhstwa oraz nieautoryzowanym uzyciu Ustug
InControl;

wziecia odpowiedzialno$ci za wszystkie optaty Operatora sieci oraz zwigzane z pakietem
danych w ramach Osobistej karty SIM lub korzystania z hotspotu sieci Wi-Fi (po kazdym
bezptatnym wstepnym okresie probnym lub w ramach pakietu danych, jesli dotyczy).
Obejmuje to réwniez wszelkie optaty naliczane przez Operatora sieci za ustugi
miedzynarodowego roamingu danych. Nalezy pamieta¢, Zze niewielka ilo§¢ danych
dotyczgcych Ustug technologii tgcznosci InControl bedzie wysytana za posrednictwem
Osobistej karty SIM, jesli wigczone bedg funkcje Dane mobilne i/lub hotspot sieci Wi-Fi;

zapoznania sie z wszystkimi wymaganiami Wiasciciela floty dotyczgcymi korzystania z Ustug
InControl w Pojezdzie flotowym i przestrzegania ich.

W niektdrych krajach zabronione lub ograniczone moze by¢ korzystanie z okreslonych Ustug InControl
(np. funkcja zdalnego uruchamiania silnika). Uzytkownik musi zapoznac sie wszystkimi obowigzujgcymi
w danym kraju przepisami oraz ich przestrzegac¢, zanim zacznie korzysta¢ z Ustug InControl.

Uzytkownikowi nie wolno:
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(a)

(c)

(d)

(9

INCONTROL

kopiowa¢ aplikacji InControl Remote lub aplikacji Remote Park Assist, z wyjgtkiem jesli
kopiowanie ma charakter incydentalny i ma zwigzek z normalnym korzystaniem z aplikacji
InControl Remote lub aplikacji Remote Park Assist, lub jesli jest to konieczne w celu
wykonania kopii zapasowej lub bezpieczenstwa operacyjnego;

wypozyczaé, wynajmowac, oferowac sublicencji, ttumaczy¢, tgczy¢, dostosowywac, zmieniac
lub modyfikowa¢ aplikacji InControl Remote, aplikacji Remote Park Assist lub strony
internetowej My InControl;

wprowadzaé¢ zmian lub modyfikacji do catosci lub czeéci aplikacji InControl Remote, aplikaciji
Remote Park Assist lub strony internetowej My InControl ani pozwalaé, aby Aplikacja
InControl Remote, aplikacja Remote Park Assist lub strona internetowa My InControl lub
jakiekolwiek ich czesci byty powigzane lub wigczone do wszelkich innych programoéw;

dezasemblowac, dekompilowac¢, dokonywac inzynierii wstecznej lub tworzy¢ prace pochodne
w oparciu o cato$é lub czes¢ aplikacji InControl Remote, aplikacji Remote Park Assist lub
strony internetowej My InControl, ani dokonywac prob powyzszych czynnosci, z wyjatkiem,
gdy tego typu dziatania nie mogg by¢é zabronione, poniewaz majg kluczowe znaczenie w
zakresie osiggania wspofdziatania aplikacji InControl Remote lub strony internetowej My
InControl z innym oprogramowaniem oraz pod warunkiem, ze informacje uzyskane przez
uzytkownika w ramach tego typu dziatan:

(i) sg wykorzystywane jedynie w celu osiggniecia wspodtdziatania aplikacji InControl
Remote, aplikacji Remote Park Assist lub strony internetowej My InControl z innym
oprogramowaniem;

(i)  nie sg niepotrzebnie ujawniane lub przekazywane jakiejkolwiek stronie trzeciej bez
uzyskania naszej uprzedniej pisemnej zgody; oraz

(i)  nie sg uzywane do tworzenia wszelkiego rodzaju oprogramowania w znacznym
stopniu podobnego do aplikacji InControl Remote, aplikacji Remote Park Assist lub
strony internetowej My InControl.

uzywac lub pozwalaé jakiejkolwiek innej osobie na korzystanie z Pakietu InControl w sposéb
niezgody z prawem, w celu niezgodnym z prawem lub w sposob niezgodny z niniejszymi
Warunkami, lub dziataé w sposdb oszukanczy lub ztosliwy, na przyktad wtamywac sie lub
umieszczac¢ ztosliwy kod, w tym wirusy lub szkodliwe dane, w odniesieniu do aplikacji
InControl Remote, aplikacji Remote Park Assist, strony internetowej My InControl lub
jakiegokolwiek innego systemu operacyjnego;

narusza¢ przystugujgcych nam praw wiasnosci intelektualnej lub praw przystugujgcych
stronie trzeciej w zakresie korzystania przez uzytkownika z Pakietu InControl (w zakresie, w
jakim tego rodzaju stosowanie nie jest licencjonowane przez niniejsze Warunki);

korzysta¢ z Ustug technologii tgcznosci InControl w sposéb powodujgcy uszkodzenie,
wytgczenie, przecigzenie, zakidcenie lub pogorszenie dziatania lub bezpieczenstwa naszych
systemow lub systeméw Operatora sieci lub powodujgcy zaktdcenia dziatania urzgdzen
innych uzytkownikéw Operatora sieci;



6.4

6.5

6.6

(h)  korzystac z Ustug InControl lub oprogramowania w ramach czatéw internetowych, programéw
wymiany plikow (,P2P”), plikow bit torrent lub sieci serwera proxy; spamowania lub masowego
wysytania wiadomosci e-mail lub wiadomosci handlowych lub utrzymywania dowolnej formy
serwera poczty elektronicznej;

(i dokonywac inzynierii wstecznej, dekompilowaé, rozktada¢ lub w inny sposdb préobowaé
odtwarzaé zrodto lub kod obiektowy kart SIM lub innego oprogramowania dziatajgcego na
kartach SIM;

() odsprzedawac lub uzywaé Pakietu InControl w celu swiadczenia ustug osobom trzecim innym
niz osoby znajdujgce sie w Pojezdzie w czasie korzystania z Pakietu InControl;

(k)  korzysta¢ z Telematycznych kart SIM w celach innych niz $wiadczenie Ustug technologii
tacznosci InControl oraz w celach kazdorazowo $cisle okreslonych przez naszg firme;

0] pozwala¢ na korzystanie z kart SIM w sposéb, ktéry powoduje zagrozenie, uszkodzenie,
przerwanie lub zaktécenie dziatania lub jakosci Operatora sieci, jak réwniez integralnosci lub
bezpieczenstwa jakiejkolwiek sieci lub systemu telekomunikacyjnego lub IT;

(m) w inny sposob uzywac lub kopiowaé¢ kart SIM, z wyjatkiem sytuacji scisle okreslonych w
niniejszych Warunkach;

(n) korzysta¢ z Ustug technologii tgcznosci InControl w jakikolwiek sposéb, ktéry obejmuje
transmisje gtosu (w tym technike Voice Over Internet Protocol) w ramach systemu innego niz
system Voice zgodnie z powyzszg definicjg, o ile wyrazZnie nie ustalono inaczej, lub

(o) korzysta¢ z Ustug InControl w sposdb polegajacy na $wiadczeniu wszelkich ustug
umozliwiajgcych dostep do publicznego IP lub adresu internetowego, bramki proxy lub w inny
sposob.

Uzytkownik korzystajacy z Pakietu InControl pozostaje przez caly czas odpowiedzialny za
bezpieczenstwo wiasne oraz pasazerow, jak réwniez za bezpieczenstwo Pojazdu oraz jego
wyposazenia. Uzytkownik moze korzysta¢ z Ustug InControl, a w szczegdélnosci z ustug aplikaciji
InControl Remoteoraz aplikacji Remote Park Assist, wytgcznie, gdy jest to bezpieczne. Zrzekamy sie
wszelkiej odpowiedzialnosci za $mieré, urazy lub szkody spowodowane przez niespetnienie
postanowien niniejszego punktu.

Korzystajgc z Pakietu InControl, uzytkownik potwierdza i akceptuje, ze transmisja internetowa nigdy
nie jest w petni prywatna lub bezpieczna. Pomimo zabezpieczen stosowanych przez nas i naszych
dostawcow ustug nie jesteSmy w stanie zagwarantowac, ze wszelkie informacje przesytane przez
Internet przy uzyciu Ustug InControl nie mogg by¢ przegladane lub przechwycone przez inne osoby.

Jesli uzytkownik pragnie wymieni¢ osobistg karte SIM dostarczong wraz z Pojazdem na inng osobistg
karte SIM, bedzie ponosi¢ odpowiedzialnos¢ za wszelkie optaty naliczane przez Operatora sieci oraz
zgodnie z pakietem danych za ustugi i transmisje danych aktywna dzieki nowej osobistej karcie SIM.
W przypadku posiadania Pojazdu flotowego przed wymiang osobistej karty SIM nalezy skontaktowaé
sie z Wiascicielem floty.
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7.1

7.2

8.1

8.2

8.3

Prawa wilasnosci intelektualnej

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze wszelkie prawa wtasnosci intelektualnej do aplikacji InControl
Remote, aplikacji Remote Park Assist oraz strony internetowej My InControl w kazdym miejscu na
Swiecie nalezg do firmy Jaguar lub sg jej udostepniane na zasadzie licencji, prawa do aplikacji InControl
Remote , aplikacji Remote Park Assist sg udostepniane (nie sprzedawane) uzytkownikowi na zasadzie
licencji, a uzytkownik nie ma zadnych praw do aplikacji InControl Remote, aplikacji Remote Park Assist
innych niz prawa opisane w niniejszych Warunkach.

Niektére elementy oprogramowania uzytego w aplikacji InControl Remote, aplikacji Remote Park Assist
oraz na stronie internetowej My InControl to oprogramowanie typu open source, a wszelkie przypisane
im prawa do wiasnosci intelektualnej nalezg do stron trzecich. Z wyjatkiem elementéw oprogramowania
typu open source uzytkownik potwierdza, ze nie ma zadnych praw do dostepu do jakiejkolwiek czesci
kodu zrédtowego Pakietu InControl.

Dostepnosc¢ i korzystanie z Ustug InControl

W celu korzystania przez uzytkownika z Ustug InControl Pojazd uzytkownika musi by¢ wyposazony we
wbudowane urzadzenie telematyczne odbierajgce sygnaly Globalnego Systemu Nawigacji Satelitarnej
(,GNSS”) oraz korzystajgce z sieci komunikacji bezprzewodowej w celu komunikacji z naszymi
dostawcami ustug.

Zgodnie z postanowieniami punktow 8.5, 8.6 oraz 8.7:

(@)  Aplikacja InControl Remote moze by¢ uzywana w wigkszosci krajow w przypadku, jesli
uzytkownik ma wtaczong ustuge roamingu danych w swoim urzadzeniu lub jest podtgczony
do sieci Wi-Fi;

(b)  ustuga telefonu alarmowego ,SOS Emergency Call” bedzie dostepna w kraju, dla ktérego
okredlona zostata specyfikacja pojazdu, jak rowniez w krajach, w ktérych obstugiwany jest
numer telefonu 112. Nalezy pamieta¢, ze w przypadku krajow, w ktérych obstugiwany jest
numer telefonu 112, mozna wykonywac jedynie potgczenia glosowe, a informacje o lokalizacji
nie zostang przestane.

(c) ustuga pomocy drogowej ,,Optimised Roadside Assistance” jest dostepna w kraju, dla ktérego
okreslona zostata specyfikacja pojazdu, jak réwniez w krajach, w ktérych dostepna jest ustuga
.,Roadside Assistance”.

(d)  ustuga ,InControl Secure Tracker/Secure Tracker Pro” bedzie dostepna w kraju, dla ktérego
okresdlona zostata specyfikacja pojazdu, jak réwniez w calym Europejskim Obszarze
Gospodarczym (EOG) oraz na terytorium Zjednoczonego Krélestwa.

Ustugi InControl dla Pojazdu uzytkownika i/lub urzgdzenia sg przeznaczone dla terytorium kraju, w
ktérym pojazd zostat wyprodukowany. Niektére Ustugi InControl moga dziata¢ poza danym krajem, ale
nie jest to gwarantowane, chyba Zze zaznaczono inaczej. Jesli uzytkownik zakupit ustuge ,InControl
Secure Tracker/Secure Tracker Pro”:
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8.4

8.5

8.6

8.7

(@) w przypadku, gdy jego Pojazd zostat skradziony lub korzysta z tego rodzaju ustug, musi
niezwtocznie powiadomi¢ o tym fakcie policje oraz uzyska¢ numer postepowania;

(b)  potwierdza, ze tego rodzaju ustugi sg mu $Swiadczone w celu pomocy w $ledzeniu lokalizacji
Pojazdu uzytkownika oraz nie obejmujg rzeczywistego odzyskania Pojazdu uzytkownika.
Stosownie do tego firma Jaguar nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosci za wszelkie szkody,
ktéorych dozna Pojazd uzytkownika przed lub w trakcie odzyskiwania pojazdu z danej
lokalizaciji;

(c) nie mozemy zagwarantowac, ze skorzystanie z naszych ustug umozliwi odnalezienie Pojazdu
oraz nie ponosimy odpowiedzialnosci za dziatania lub zaniechania dostawcy swiadczgcego
ustuge odzyskiwania skradzionego pojazdu lub policji;

(d) uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze zakup niniejszej ustugi nie nakfada na policje
obowigzku dbatosci wigkszej lub innej niz w przypadku wtasnosci innych oséb; oraz

(e) uzytkownik nie bedzie moégt otrzymac lokalizacji swojego Pojazdu od dostawcy ustugi
odzyskiwania skradzionego pojazdu.

Uzytkownik moze wybraé, na jaki okres chce aktywowac ,Service Mode” lub , Transport Mode”. Funkcje
te zostang automatycznie dezaktywowane po uptynieciu wybranego okresu. W przypadku, gdy Pojazd
uzytkownika jest serwisowany lub transportowany dtuzej niz ten okres, uzytkownik musi ponownie
aktywowac dang funkcje.

Ustuga pomocy drogowej ,Optimised Roadside Assistance” nie bedzie dostepna w momencie
korzystania z ustugi telefonu alarmowego ,SOS Emergency Call” w ramach Ustug InControl.

Uzytkownik, ktéry zakupit ustuge hotspotu sieci Wi-Fi lub korzysta z ustugi hotspotu sieci Wi-Fi podczas
bezptatnego okresu probnego, powinien mie¢ na uwadze, ze:

(@) tacznosé Wi-Fi nie zawsze moze by¢ dostepna i bedzie uzalezniona od sygnatu sieci
komérkowej Operatora sieci komdrkowej uzytkownika;

(b)  tacznos¢ Wi-Fi moze nie by¢ dostepna podczas korzystania z ustug telefonu alarmowego
508 Emergency Call’, pomocy drogowej ,Optimised Roadside Assistance” lub systemu
»InControl Secure Tracker/Secure Tracker Pro”. gcznos¢ Wi-Fi bedzie réwniez niedostepna
przez trzydziesci minut od zakonczenia ustugi telefonu alarmowego ,SOS Emergency Call”
oraz ustugi pomocy drogowej ,Optimised Roadside Assistance” lub dopdki nasz dostawca
ustugi odzyskiwania skradzionego pojazdu nie zamknie aktywnej sprawy w systemie InControl
Secure Tracker/Secure Tracker Pro.

Po zakonczeniu bezptatnego okresu prébnego (jesli dotyczy) lub wygasniecia powigzanego pakietu
danych (jesli dotyczy) dla hotspotu sieci Wi-Fi uzytkownik bedzie musiat wykupi¢ pakiet danych od
wybranego Operatora sieci komoérkowej, aby moc dalej korzystac¢ z hotspotu sieci Wi-Fi.

Ustugi InControl sg udostepniane uzytkownikowi w sposéb profesjonalny i z wiasciwg starannoscia.
Firma Jaguar dotozy wszelkich staran, aby swiadczy¢ uzytkownikowi Ustugi InControl przez 24 godzin,
7 dni w tygodniu, jednak uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze:
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8.8

9.1

9.2

9.3

10.

10.1

(@) nie mozemy zagwarantowac¢, ze Ustugi InControl (lub jakiekolwiek ich funkcje) lub strona
internetowa My InControl bedg pozbawione btedéw lub beda dziataé w sposéb nieprzerwany.
Dostepnosé i funkcjonalnos¢ Ustug InControl bedzie zaleze¢ od zasiegu sieci oraz innych
czynnikbw majgcych wplyw na Pojazd uzytkownika. Ustugi InControl moga nie by¢ na
przyktad dostepne na wszystkich obszarach (takich jak np. obszary odlegte lub zamkniete),
zas na ich dziatanie moga mieé wptyw przeszkody takie jak wzgorza, wysokie budynki i tunele.
Ponadto sygnaly sieci komérkowej lub GNSS (np. GPS) nie zawsze bedg dostepne, co tym
samym moze mie¢ wptyw na dziatanie i dostepnos$¢ Ustug InControl. Prosimy o zapoznanie
sie z instrukcjg obstugi Pojazdu, w ktérej podane zostaty czynniki, ktére mogg mie¢ wyptyw
na dostepnos¢ i funkcjonalno$¢ Ustug InControl;

(b) Ustugi InControl mogg nie dziataé, jesli Pojazd uzytkownika (oraz telematyczny ukfad
sterowania w Pojezdzie uzytkownika) nie byt konserwowany i utrzymywany w dobrym stanie
technicznym;

(c) dziatanie ustugi telefonu alarmowego ,SOS Emergency Call”, ustugi pomocy drogowej
,Optimised Roadside Assistance” oraz ustugi ,InControl Secure Tracker/Secure Tracker Pro”
jest uzaleznione od poprawnego dziatania telematycznego uktadu sterowania w Pojezdzie.
Jesli wiec telematyczny uktad sterowania w Pojezdzie zostanie uszkodzony lub usuniety, to
Ustugi InControl nie bedg mogty by¢ swiadczone;

(d)  w tracie $wiadczenia Ustug InControl mogg sie pojawi¢ okresowe zaktdcenia i/lub przerwy w
okresach konserwacji i/lub modyfikacji Ustug InControl (w tym wszelkich sieci
telekomunikacyjnych).

Jesli uzytkownik jest konsumentem, przystugujg mu prawa w odniesieniu do nienalezytego wykonania
ustug albo dostarczenia oprogramowania, ktére jest wadliwe lub dziata niezgodnie z opisem. Zadne z
postanowien niniejszych Warunkow nie bedzie mie¢ wptywu na przystugujace uzytkownikom prawa.

Dostawcy ustug, wiadze lokalne lub stuzby ratunkowe

W celu Swiadczenia uzytkownikowi Ustug InControl firma Jaguar wspétpracuje z réznymi dostawcami
ustug (w tym z Operatorami sieci), organami scigania oraz stuzbami ratunkowymi. Od czasu do czasu
mozemy zmieniaé¢ naszych dostawcow ustug.

Firma Jaguar nie ponosi odpowiedzialno$ci za dziatania lub zaniechania zewnetrznych dostawcow
ustug ani za dziatania i zaniechania organéw $cigania lub stuzb ratunkowych.

Z wyjatkiem zawarcia bezposredniej umowy z zewnetrznym dostawcg ustug uzytkownik nie bedzie
pozostawa¢ w jakimkolwiek stosunku prawnym z naszymi dostawcami ustug. Uzytkownik nie bedzie
beneficjentem strony trzeciej w ramach jakiejkolwiek umowy zawartej pomiedzy firmg Jaguar a
dostawcami ustug.

Ograniczenie odpowiedzialnosci w przypadku korzystania z Pakietu InControl w celach
biznesowych

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze Pakiet InControl nie zostat opracowany na potrzeby
spetnienia osobistych wymogow uzytkownika, a w zwigzku z tym obowigzkiem uzytkownika jest
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10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

zapewnienie, aby Pakiet InControl spetiat jego wymagania. JLR $wiadczy ustugi InControl Package
zgodnie z zamdéwieniem ztozonym przez Uzytkownika.

Pakiet InControl jest przez nas dostarczany do uzytku wewnetrznego przez dziatalnos¢ lub organizacje
uzytkownika, za$ uzytkownik zgadza sie nie korzysta¢ z Pakietu InControl w celu jego ponowne;j
sprzedazy.

Firma Jaguar nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnos$ci (majgcej charakter umowny, deliktowy (w tym
miedzy innymi w zwigzku zaniedbaniem), stanowigcej naruszenie obowigzku ustawowego lub w inny
sposéb) wynikajacej z niniejszych Warunkow lub w zwigzku z Pakietem InControl takiej jak:

(a) utrata zyskéw, przychodéw ze sprzedazy, dziatalnosci lub dochodow;

(b)  przerwanie dziatalno$ci gospodarcze;j;

(c) utrata oczekiwanych oszczednosci;

(d) utrata lub zniszczenie danych lub informac;ji;

(e) utrata mozliwosci biznesowych, dobrego imienia firmy lub jej reputaciji; lub

(f) inne posrednie lub wynikfe straty lub szkody

(g) chyba Zze nasze obowigzki sg okreslone w szerszym zakresie na podstawie bezwzglednie

obowigzujgcych przepiséw prawnych

Poza stratami wyszczegdlnionymi w punkcie 10.3 (w przypadku ktérych nie ponosimy
odpowiedzialnosci), nasza maksymalna catkowita odpowiedzialno$¢ wynikajgca z niniejszych
Warunkow oraz w zwigzku z Pakietem InControl (majgcej charakter umowny, deliktowy (w tym miedzy
innymi w zwigzku z zaniedbaniem), stanowigcej naruszenie obowigzku ustawowego lub w inny sposéb)
bedzie w kazdym przypadku ograniczona do sumy réwnej optatom ponoszonym przez Uzytkownika na
rzecz firmy Jaguar z tytutu korzystania z Pakietu InControl. Powyzszy prég maksymalny nie ma
zastosowania do punktu 10.5.

Zadne z postanowien niniejszych Warunkéw nie ogranicza ani wyklucza naszej odpowiedzialnosci za:
(@)  $mier¢ lub szkody niemajgtkowe wynikajgce z naszego zaniedbania;
(b)  oszustwa lub podanie nieprawdziwych informaciji;

(c) wszelkiej innej odpowiedzialnosci, ktéra nie moze zosta¢ wyltgczona ani ograniczona na mocy
majgcego zastosowanie prawa.

Niniejsze Warunki przedstawiajg zakres naszych obowigzkéw i odpowiedzialnosci w odniesieniu do
postanowieh dotyczgcych Pakietu InControl. O ile niniejszy Regulamin nie wskazuje wyraznie inaczej,
nie istniejg zadne warunki, gwarancje, deklaracje ani inne postanowienia, bezposrednie Ilub
dorozumiane, ktére sg dla nas wigzgce. Wszelkie warunki, gwarancje, deklaracje oraz innego rodzaju
postanowienia dotyczace Pakietu InControl, ktére mogtyby by¢ domniemane jako zawarte lub wigczone
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do niniejszych Warunkéw w oparciu o ustawy, prawo zwyczajowe lub w inny sposob, sg wytaczone w
najpetniejszym zakresie dozwolonym przepisami prawa.

Ograniczenie odpowiedzialnosci w przypadku korzystania z Pakietu InControl jako konsument

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze Pakiet InControl nie zostat opracowany na potrzeby
spetnienia osobistych wymogéw uzytkownika, a w zwigzku z tym obowigzkiem uzytkownika jest
zapewnienie, aby Pakiet InControl spetniat jego wymagania.

Zgodnie z postanowieniami ponizszych punktéw 11.3 i 11.5, jesli firma Jaguar nie wypetni swoich
zobowigzan zgodnie z niniejszymi Warunkami, to bedzie ponosi¢ odpowiedzialnos¢ za szkode lub
strate poniesiong przez uzytkownika, ktéra jest mozliwym do przewidzenia skutkiem naszego
naruszenia niniejszych Warunkoéw lub naszego zaniedbania, ale firma Jaguar nie bedzie ponosic¢
odpowiedzialnosci za wszelkie szkody lub straty, ktérych nie mozna byto przewidzieé¢. Utrata lub szkoda
sg mozliwe do przewidzenia, jesli stanowig oczywisty skutek naruszenia z naszej strony lub byty brane
pod uwage przez uzytkownika i firme Jaguar w momencie aktywowania Pakietu InControl.

Firma Jaguar dostarcza Pakiet InControl do uzytku krajowego lub prywatnego. Uzytkownik zgadza sie
nie wykorzystywaé¢ Pakietu InControl do wszelkich celéw komercyjnych, handlowych lub ponownej
sprzedazy, zas firma Jaguar nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci wobec uzytkownika za wszelkiego
rodzaju straty biznesowe (w tym miedzy innymi utrate przychoddw, dziatalnosci, przerwy w dziatalnosci
lub utrate mozliwosci biznesowych).

Firma Jaguar w Zaden sposdb nie wyklucza ani nie ogranicza swojej odpowiedzialnoéci za:
(@)  $mier¢ lub szkody niemajgtkowe spowodowane przez zaniedbanie z naszej strony;
(b)  oszustwa lub podanie nieprawdziwych informaciji;

(c) wszelkiej innej odpowiedzialnosci, ktdra nie moze zosta¢ wyltgczona ani ograniczona na mocy
majgcego zastosowanie prawa.

Maksymalna fgczna odpowiedzialnos¢ firmy Jaguar wynikajgca z niniejszych Warunkéw oraz w
zwigzku z Pakietem InControl (majgcej charakter umowny, deliktowy (w tym miedzy innymi w zwigzku
zaniedbaniem), stanowigcej naruszenie obowigzku ustawowego Ilub w inny sposéb) bedzie
ograniczona do sumy réwnej sumie optat ponoszonych przez uzytkownika na rzecz firmy Jaguar za
Pakiet InControl. Niniejsze postanowienie nie ma zastosowania do rodzajow strat wyszczegdlnionych
w punkcie 11.4.

Zdarzenia pozostajace poza naszg kontrolg (sita wyzsza)

Do celéw niniejszego punktu 12 termin ,Zdarzenia pozostajgce poza naszg kontrolg” (sita wyzsza)
oznacza wszelkie dziatania lub zdarzenia pozostajgce poza naszg uzasadniong kontrolg, ktére w
negatywny sposob wptywajg na korzystanie przez uzytkownika z Pakietu InControl, w tym miedzy
innymi strajk, lokaut lub inne dziatania stron trzecich zwigzane z przemystem, zamieszki, rozruchy,
inwazje, ataki terrorystyczne lub zagrozenia atakiem terrorystycznym, wojny (wypowiedziane lub nie)
lub zagrozenie albo przygotowania do wojny, pozary, wybuchy, burze, powodzie, trzesienia ziemi,
zapadniecia ziemi, epidemie lub inne katastrofy naturalne, usterki publicznych lub prywatnych sieci
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12.3

12.4

13.

13.1

13.2

telekomunikacyjnych lub dziatania lub zaniechanie dziatania przez organy $cigania lub stuzby
ratunkowe.

Firma Jaguar nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosci za niewykonanie lub opdznienie realizacji
wszelkich naszych zobowigzarn wymienionych w niniejszych Warunkach, ktére sg spowodowane przez
Zdarzenia pozostajgce poza naszg kontrolg (sita wyzsza).

W przypadku Zdarzenia pozostajgcego poza naszg kontrolg, ktére ma wplyw na realizacje naszych
zobowigzan wymienionych w niniejszych Warunkach:

(a) dotozymy wszelkich staran, aby poinformowac uzytkownika zgodnie z punktem 3.4, jesli w
$wiadczonych na jego rzecz Ustugach InControl wystapig jakiekolwiek istotne zmiany;

(b)  obowigzki firmy Jaguar wymienione w niniejszych Warunkach zostang zawieszone, zas czas
na realizacje naszych zobowigzan zostanie przedtuzony o czas trwania Zdarzenia
pozostajgcego poza naszg kontrolg (sita wyzsza). W przypadku gdy Zdarzenie pozostajgce
poza naszg kontrolg bedzie mie¢ wptyw na Ustugi InControl $wiadczone na rzecz
uzytkownika, firma Jaguar ponownie uruchomi dziatanie Ustug InControl niezwtocznie po
zakonczeniu Zdarzenia pozostajgcego poza naszg kontrola.

Uzytkownik moze rozwigza¢ umowe zawartg z firmg Jaguar w przypadku, gdy z powodu Zdarzenia
pozostajgcego poza naszg kontrolg uzytkownik nie zgadza sie na dalsze swiadczenie na jego rzecz
Ustug InControl. W przypadku posiadania pojazdu flotowego nalezy skonsultowaé sie z wiascicielem
floty przed zakonczeniem wszelkich Ustug InControl.

Zakonczenie lub zawieszenie Ustug InControl przez firme Jaguar
W przypadku, gdy uzytkownik:

(@)  naruszy ktérykolwiek z niniejszych Warunkéw;

(b)  jest konsumentem i ogtosi upadtos¢; lub

(c) jest klientem biznesowym, a jego spotka, firma lub organizacja ogtosi stan likwidacji lub
zostanie jej wyznaczony syndyk lub nadzorca nad czescig lub wszystkimi jej aktywami,

firma Jaguar jest upowazniona do zakonczenia (zachowujgc okres wypowiedzenia) lub zawieszenia
korzystania przez uzytkownika z Ustug InControl (lub jakichkolwiek ich czesci) bez uprzedniego
pisemnego zawiadomienia. Uzytkownik bedzie odpowiedzialny za optacenie uzasadnionych kosztow
ponoszonych przez firme Jaguar w zwigzku z tego rodzaju naruszeniem (w tym uzasadnione koszty,
ktére firma Jaguar moze ponosi¢ w zwigzku z demontazem sprzetu zainstalowanego w Pojezdzie
uzytkownika w celu $wiadczenia Ustug InControl).

W przypadku naruszenia jakichkolwiek warunkéw zawartych w powyzszym punkcie 6 dotyczacym
Ustug technologii tgcznosci InControl nasz Operator sieci jest upowazniony do niezwilocznego
zawieszenia Ustug technologii tgcznosci InControl bez uprzedniego pisemnego zawiadomienia
uzytkownika. Uzytkownik pokryje uzasadnione koszty poniesione przez Operatora sieci w zwigzku z
tego rodzaju naruszeniem.
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14.

14.1

14.2

14.3

14.4

Firma Jaguar jest upowazniona do niezwtocznego zakonczenia korzystania przez uzytkownika z Ustug
InControl, jesli przestaniemy $wiadczy¢ Ustugi InControl w kraju uzytkownika lub ogdlnie naszym
klientom z jakiegokolwiek powodu.

Zakonczenie korzystania z Ustug InControl przez uzytkownika

Po aktywowaniu przez uzytkownika Ustug InControl moze on zakonczy¢ korzystanie z nich przed datg
zakonczenia, jedynie w przypadku, jesli:

(a) firma Jaguar w istotny sposéb naruszy postanowienia niniejszych Warunkow;

(b) uzytkownik jest konsumentem, a firma Jaguar przechodzi w stan likwidacji lub nad jej
majatkiem zostat wyznaczony likwidator lub administrator.

(c)  zmiany wprowadzane do niniejszych Warunkéw lub Ustug InControl sg w znacznej mierze
niekorzystne dla uzytkownika zgodnie z postanowieniami punktu 3.4;

(d)  niekorzystny wptyw na naszg firme beda miaty Zdarzenia pozostajgce poza naszg kontrolg
zgodnie z postanowieniami punktu 12.4.

Jesli uzytkownik pragnie zakohczyC korzystanie z ustug zgodnie z niniejszym punktem, powinien
poinformowaé¢ nas o tym zgodnie z punktem 15. W przypadku posiadania pojazdu flotowego nalezy
skonsultowac¢ sie z wtascicielem floty przed zakonczeniem wszelkich Ustug InControl.

Jesli uzytkownik nie posiada dtuzej lub nie korzysta z Pojazdu (pojazd zostat na przykiad sprzedany,
wygasa wynajem lub pojazd zostat skradziony lub zagubiony) nalezy:

(@) usunat Pojazd z konta uzytkownika Ustugi InControl;

(b) jesli to mozliwe, usung¢ profil uzytkownika oraz wszelkie zachowane ustawienia, funkcje,
informacje oraz dane osobowe przechowywane w Pojezdzie;

(c) jesli to mozliwe, wytgczy¢ funkcje ,remember me” dla okreslonych funkcji Pakietu InControl
i/lub wylogowac sie z nich.

Jesli uzytkownik nie posiada juz Pojazdu lub nie korzysta juz niego przy aktualnej subskrypcji na ustuge
telefonu alarmowego ,SOS Emergency Call’, ustuge pomocy drogowej ,Optimised Roadside
Assistance” i/lub ustuge ,InControl Secure Tracker/Secure Tracker Pro”, ustugi te bedg swiadczone
nowemu uzytkownikowi Pojazdu przez pozostaty okres aktualnej subskrypcji, pod warunkiem zatozenia
przez nowego uzytkownika wiasnego konta Ustugi InControl. Aby méc korzystac¢ z hotspotu sieci Wi-
Fi, nowy uzytkownik musi zatozy¢ wtasne konto Ustugi InControl oraz mieé¢ powigzany pakiet danych.

Po dacie zakonczenia lub w przypadku wczesniejszego zakonczenia swiadczenia Ustug InControl:

(a) wszystkie prawa uzytkownika udzielone na mocy niniejszych Warunkéw przestang
obowigzywac;

(b)  uzytkownik nie bedzie miat dluzej mozliwosci dostepu lub korzystania z Ustug InControl; oraz
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(c) uzytkownik musi niezwtocznie skasowacé¢ lub usungc¢ Aplikacje InControl Remote ze
wszystkich urzadzen, na ktérych zainstalowana jest Aplikacja InControl Remote oraz
niezwiocznie zniszczy¢ wszystkie kopie Aplikacji InControl Remote bedace w jego posiadaniu,
pod jego pieczg lub kontrola.

Jednak ograniczona ustuga telefonu alarmowego moze by¢ nadal dostepna zgodnie z opisem w
punkcie 4.6.

Po dacie zakonczenia lub w przypadku wczesniejszego zakonczenia $wiadczenia Ustug InControl firma
Jaguar moze skasowac wszelkie rejestry i dane bedace w jej posiadaniu oraz pod jej kontrolg dotyczace
Ustug InControl bez ponoszenia odpowiedzialnosci wzgledem uzytkownika.

Dane kontaktowe

Konsumentéw, ktérzy majg pytania lub chcg ztozy¢ skarge, prosimy o kontakt z autoryzowanym
sprzedawca.

Konsumenci, ktérzy chcg sie z nami skontaktowaé na pisSmie, mogg nam je wreczy¢ osobiscie lub
wysta¢ pocztg na adres autoryzowanego sprzedawcy, ktory potwierdzi jego odbidr, kontaktujgc sie z
konsumentem na pismie. Jesli firma Jaguar bedzie musiata skontaktowaé sie z uzytkownikiem lub
wreczy¢ mu pisemne powiadomienie, zrobi to za posrednictwem wiadomos$ci e-mail, osobiscie lub
pocztg na adres podany autoryzowanemu sprzedawcy, od ktérego uzytkownik zakupit swéj Pojazd.

Klientéw biznesowych (nie konsumentow) prosimy, aby pamietali, ze wszelkie powiadomienia, ktére
nam wreczajg lub ktére sg im wreczane, bedg uznane za otrzymane i wlasciwie doreczone niezwtocznie
po ich opublikowaniu na naszej stronie internetowej, 24 godziny po wystaniu wiadomosci e-mail lub trzy
dni po dacie wystania listu pocztg. Ustugi doreczenia bedg uznane za $wiadczone nalezycie, jesli, w
przypadku listu, taki list byt poprawnie zaadresowany, miat znaczek i zostat wystany pocztg, zas w
przypadku wiadomosci e-mail, zostata ona wystana na podany adres e-mail adresata.

Inne wazne warunki

Firma Jaguar moze przenies¢ swoje prawa i obowigzki wynikajgce z niniejszych Warunkéw na inng
organizacje, ale nie bedzie to miato wptywu na prawa uzytkownika i obowigzki firmy Jaguar wymienione
w niniejszych Warunkach.

Przekazanie praw i obowigzkéw wynikajgcych z niniejszych Warunkéw na rzecz innej osoby wymaga
naszej pisemnej zgody.

Umowa na $wiadczenie ustug wchodzacych w sktad Pakietu InControl zostaje zawarta pomiedzy
uzytkownikiem a firmg Jaguar. Zadna inna osoba nie ma jakichkolwiek praw do egzekwowania
postanowien niniejszych Warunkéw, z wyjatkiem Operatora sieci, ktéry moze zastosowa¢ wobec
uzytkownika postanowienia punktu 13.2.

Nastepujace punkty bedg nadal obowigzywac po dacie zakonczenia lub wczesniejszym rozwigzaniu
niniejszych Warunkéw: 5, 6, 7, 9.2, 10, 11, 12, 13, 14 i 16.
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16.5

16.6

16.7

16.8

Kazdy z punktdw niniejszych Warunkéw dziata odrebnie. Jezeli jakikolwiek sad lub inny wtasciwy organ
uznajg, ze ktéry$ z punktdéw niniejszych Warunkéw jest niezgodny z prawem lub niewykonalny,
pozostate punkty zachowujg petng moc i skutek.

Jesli nie bedziemy nalega¢ na wykonanie ktérego$ z obowigzkéw wynikajgcych z niniejszych
Warunkéw lub jesli nie bedziemy egzekwowac naszych praw wobec uzytkownika, lub jesli uczynimy to
z opOznieniem, to nie oznacza to, ze zrzekamy sie naszych praw wobec uzytkownika i ze uzytkownik
nie musi wypetniaé¢ takich zobowigzan. Jesli firma Jaguar zrzeknie sie swoich praw w zakresie
egzekwowania konsekwencji naruszenia niniejszych Warunkoéw, zrobi to na piSmie, i nie bedzie to
automatycznie oznaczaé zrzeczenia sie wszelkich pozostatych praw wobec uzytkownika.

Konsumenci powinni zwrdci¢ uwage, ze niniejszg umowe pomiedzy uzytkownikiem a firmg Jaguar na
korzystanie z Pakietu InControl nalezy interpretowa¢ zgodnie z prawem polskim. Oznacza to, ze kazdy
spor i roszczenie wynikajgce z niniejszych Warunkow lub z nimi zwigzane beda regulowane prawem
polskim. Obie strony przyjmuja, ze sady w Polsce majg niewytaczng jurysdykcje w tym wzgledzie.

W przypadku klientéw biznesowych niniejsze Warunki, ich przedmiot oraz tworzenia (oraz wszelkie
spory i roszczenia pozaumowne) sg regulowane prawem angielskim. Obie strony przyjmujg wytgcznag
wiasciwos¢ sgdow Anglii i Walii w tym wzgledzie.

INCONTROL 18



