1.1

Allmanna villkor for InControl-paketet
Galler fran och med den 26 februari 2026

Definitioner

Nar féljande ord anvands i dessa villkor beskrivs nedan vad de innebar:

(a)

(e)

(f)

(9

(h)

En ”Vagnpark” syftar pa en grupp fordon som ags av eller leasas till ett foretag eller annan
organisation och inte en enskild person.

”Vagnparksagare” syftar pa det foretag eller annan organisation som ager, leasar eller skoter
vagnparken.

”Vagnparksfordon” syftar pa ett fordon som tillhér en vagnpark. Till exempel kan detta inbegripa
ett fordon som lyder under ett kontraktsuthyrningsavtal, ett hyrfordon som tillhandahalls for dig av
en uthyrningsfirma, ett fordon som stallts till forfogande av en arbetsgivare, eller ett fordon som
stallts till forfogande av oss eller vara auktoriserade aterforsaljare for en begransad tidsperiod.

”InControl-anslutningstjanster” syftar pa overféring av data, sms och réstmeddelanden av
natoperatoren till och fran det Telematics-SIM-kort som installerats i fordonet och aktiverats for
tiansten "SOS Emergency Call”, tjansten "Optimised Roadside Assistance” och tjansten
"InControl Secure Tracker/Secure Tracker Pro” eller de tjanster som tillhandahalls via appen
InControl Remote.

"InControl-paketet” syftar pa InControl-tjansterna i appen InControl Remote och pa webbplatsen
My InControl.

“InControl Remote-appen” syftar pad den smartphoneapp som du har laddat ned fran
onlinebutiken (enligt definitionen i paragraf 2.1 nedan), och som gor att du kan anvanda "Remote
Essentials”-funktionerna och, beroende pa vilken typ av abonnemang du har, "Remote Premium”-
funktionerna.

”InControl-tjanster” syftar pa de "InControl’-tjanster som kan (beroende pa fordonsmodell och
abonnemang) inkludera: (i) de tjanster som tillhandahalls via appen InControl Remote och
webbplatsen My InControl; (i) tjansten "SOS Emergency Call” (inklusive InControl-
anslutningstjansterna); (iii) tjansten "Optimised Roadside Assistance” (inklusive InControl-
anslutningstjansterna); och (iv) tjansten "InControl Secure Tracker/Secure Tracker Pro” (inklusive
InControl-anslutningstjansterna).

”"Webbplatsen My InControl” syftar pa den webbplats fran vilken du far tillgang till ditt konto for
InControl-tjansterna och kan anvanda vissa InControl-tjanster.

”Mobilt natverk” syftar pa de mobila telenat som InControl-tjansterna tillhandahalls pa.



() ”"Natoperator” syftar pa& den mobilnatsoperatér som tillhandahaller InControl-
anslutningstjansterna, eller den mobilnatsoperatér som tillhandahaller anslutningsméjligheter for
Wi-Fi-hotspot, dar sa ar tillampligt.

(k)  ”Personligt SIM” syftar pa det SIM-kort som satts i fordonets SIM-kortplats for att mojliggéra
overforing av data for Wi-Fi-hotspot. Det personliga SIM-kortet levereras antingen med fordonet
eller kdps separat av dig beroende pa specifikationen for din fordonsmodell och land.

0] ”SIM-kort” syftar pa Telematics-SIM-kortet och det personliga SIM-kortet.

(m) “Telematics-SIM” syftar pa det SIM-kort som &r inbyggt i fordonet for att aktivera InControl-
anslutningstjansterna.

(n)  ”Anvédndare” syftar pa en person som anvander InControl-paketet (eller nagon del av det),
inklusive nagon akande i fordonet.

(o) ”Fordon” syftar pa det fordon for vilket ett abonnemang tecknats fér InControl-tjansterna som ar
aktuellt och giltigt.

(p) ”Rost” syftar pa anslutningar for rostsamtal fran ett Telematics-SIM av dig till raddningstjansten
och/eller tjansteleverantorer av vagassistans och/eller nagra andra av vara tjansteleverantorer
som meddelas av oss till dig fran tid till annan, eller rostsamtal som tas emot av sadant
Telematics-SIM fran raddningstjansten och/eller sadana tjansteleverantorer.

(q) vilosslvara syftar pa Jaguar Land Rover Limited (féretagsnummer 1672070) som har sitt
registrerade kontor pa Abbey Road, Whitley, Coventry CV3 4LF, Storbritannien.

(r du/dig/din/dina syftar pa den person som ar ansvarig som primar anvandare av fordonet. Till
exempel den person som privat inkbper och &ger fordonet, den person som leasar fordonet
genom ett kontraktsuthyrningsavtal, den behdériga anvandaren av en arbetsgivares fordon, den
person till vilken en hyresbil tillhandahalls av ett uthyrningsféretag, eller den person till vilken ett
fordon gors tillgangligt av oss eller vara auktoriserade aterforsaljare for en begransad tidsperiod.

1.2 Nar vi anvander orden “skriftligen” eller "skriftligt” i dessa villkor innefattar detta e-post savida inte annat
uppges.
1.3 Dessa villkor géaller inte Wi-Fi-hotspot i fordon utrustade med InControl Touch Pro eller Pivi Pro

underhallningssystem. Se istallet villkoren for funktionerna InControl Touch Pro och PIVI.

VIKTIGT! LAS DESSA VILLKOR NOGGRANT OCH SE TILL ATT DU FORSTAR DEM INNAN DU

AKTIVERAR OCH ANVANDER DITT INCONTROL-PAKET. VI VILL SPECIELLT GORA DIG
UPPMARKSAM PA VILLKOREN FOR ANVANDNING | PARAGRAFERNA 6 OCH 8 SAMT VAR
ANSVARSBEGRANSNING | PARAGRAFERNA 10 OCH 11.
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2.1

2.2
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3.1

3.2

3.3

Nar du godkanner dessa allmanna villkor ("Villkor”) utgor detta ett juridiskt avtal mellan dig och oss. Vi
licensierar anvandningen av InControl-paketet till dig och andra anvéndare pa grundval av dessa villkor
och med forbehall for eventuella bestammelser och policyer som tillampas av relevant leverantér av
smartmobilapp fran vilkens webbplats ("onlinebutik”) du laddar ned appen InControl Remote. Om nagon
programvara med 6ppen kallkod ingar i appen InControl Remote kan det handa att villkoren i dppen kallkod-
licensen asidosatter vissa av dessa villkor.

Dessutom lyder din anvandning av funktioner for ruttplanering i appen InControl Remote under
tredjepartsleverantorens villkor och sekretesspolicy. Du kan lasa dem har:

. https://legal.here.com/terms
. https://legal.here.com/privacy
Vagnparksfordon

Dessa villkor galler aven om du ar anvandare av ett InControl-utrustat vagnparksfordon. Genom att
anvanda InControl-tjanster (inklusive genom att kora ett vagnparksfordon med aktiverade InControl-
tjanster) accepterar och samtycker du till att vara bunden av dessa villkor och var sekretesspolicy dven om
det inte var du sjalv som personligen kdpte eller leasade fordonet eller bestallde InControl-tjansterna.

Observera att vagnparksagaren kan ha villkor, policyer eller processer som kan paverka din anvandning
av InControl-tjansterna i ett vagnparksfordon. Det ar ditt ansvar att stAmma av med vagnparksagaren
angaende anvandningen av InControl-tjanster i ditt vagnparksfordon.

OM DU INTE GODKANNER DESSA VILLKOR KOMMER DU INTE ATT KUNNA AKTIVERA DITT
INCONTROL-PAKET, OCH VI KOMMER INTE ATT GE DIG TILLSTAND ATT ANVANDA INCONTROL-
PAKETET.

Du bor skriva ut ett exemplar dessa villkor for framtida referens. En kopia av den aktuella versionen av
dessa villkor finns pa My InControl-webbplatsen.

Andringar av dessa villkor och InControl-paketet

Vi kan nar som helst komma att &ndra dessa villkor genom att skicka ett e-postmeddelande till dig med
information om andringen, eller meddela dig om en andring nar du nasta gang startar appen InControl
Remote eller loggar in pa webbplatsen My InControl. De nya villkoren visas da pa skarmen, och du maste
l&sa igenom och godkanna dem for att kunna fortsatta anvanda InControl-paketet.

Fran tid till annan utfardas uppdateringar av appen InControl Remote via onlinebutiken, och ett meddelande
skickas da till den enhet som du installerat appen InControl Remote i. Beroende pa typen av uppdatering
kan det handa att du inte kan anvanda appen InControl Remote férran du laddat ned den senaste versionen
av appen InControl Remote och accepterat eventuella nya villkor.

Vi kan komma att géra andringar av InControl-tjansterna i féljande fall:
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3.4

3.5

4.1

4.2

4.3

(@) Nar en andring gjorts av nagon av vara tjansteleverantorer.

(b)  Nar det tillkommit nya bestdmmelser eller gjorts en &ndring i lagen som kraver att vi gér andringar
i vara InControl-tjanster.

(c)  For att &ndra funktionaliteten och gora forbattringar av vara InControl-tjanster eller

(d)  nar eventuella externa faktorer eller andra omstandigheter utanfor var rimliga kontroll, inklusive
men inte begransat till natverkstillganglighet, sdkerhetskrav, programvaruuppdateringar, paverkar
nagon eller alla InControl-tjanster.

Vi kommer att gora rimliga anstrangningar for att informera dig om sadana andringar som i vasentlig grad
paverkar de InControl-tjanster du erhaller.

Om du ar en konsument kan du saga upp ditt abonnemang pa InControl-tjansterna i handelse av att
eventuella andringar av dessa villkor eller InControl-paketet ar till vasentlig nackdel for dig. Under s&dana
omstandigheter, om du &r den forsta agaren av fordonet, maste du meddela den auktoriserade
aterférsaljare som du kopte eller leasade fordonet av, som da kommer att aterbetala det belopp som
betalats i forskott av dig for InControl-tjanster som du @nnu inte erhallit. Om du har ett vagnparksfordon
maste du radfraga vagnparksagaren innan du avslutar nagra InControl-tjanster.

Tidsperiod under vilken vi kommer att tillhandahalla InControl-tjanster

Sa snart registreringen av ditt konto for InControl-tjanster ar klar skickar vi en bekraftelse via e-post till dig
for att upplysa dig om att InControl-tjansterna har pabérjats. Observera att tjansten "SOS Emergency Call”
aktiveras innan ditt konto foér InControl-tjdnsterna konfigurerats klart, emellertid med begransad
funktionalitet och endast for nédsamtal.

Importerande l1ander enligt EU:s specifikation har en kostnadsfri eCall 112-tjdnst i enlighet med EU-
lagstiftning. ("eCall 112”). Tillgangligheten fér eCall 112 paverkas inte av abonnemangsperioden for
InControl. Tillgangligheten for eCall 112 kan paverkas av en mangd olika faktorer, inklusive men inte
begransat till dem som anges i paragraf 3.3, samt:

(a) natverkstillganglighet, eller

(b) uppsagning av tjansten av natverksleverantorer eller uppsagning av tillgangligheten for det
relevanta natverksprotokollet (t.ex. 2G/3G-anslutning) eller

(c) andra faktorer som kan paverka sakerhet, tillganglighet eller funktionalitet for funktionen
eCall 112.

Tillhandahallandet av InControl-tjanster upphor pa utgangsdatumet fér din aktuella abonnemangsperiod
("slutdatum?”), savida inte du valjer att fornya (enligt vad som beskrivs i paragraf 4.3) abonnemanget till efter
slutdatumet eller InControl-paketet sags upp tidigare av oss eller dig i enlighet med paragraf 13 eller 14.
Vad galler "SOS Emergency Call”, "Optimised Roadside Assistance” och "InControl Secure Tracker/Secure
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4.4

4.5

4.6

4.7

Tracker Pro” visas slutdatumet pa webbplatsen My InControl. En begrédnsad nédsamtalstjanst kommer dock
att fortsatta (se paragraf 4.6 nedan).

Information om hur du férnyar InControl-tjansterna gors tillganglig pa webbplatsen My InControl, via appen
InControl Remote eller via e-postmeddelande. Om du har ett vagnparksfordon maste du radfraga
vagnparksagaren innan du férnyar nagra InControl-tjanster.

Observera att din atkomst till och anvéndning av "SOS Emergency Call”, "Optimised Roadside Assistance”
och "InControl Secure Tracker/Secure Tracker Pro” upphér automatiskt om du tar bort registreringen av ditt
fordon fran ditt konto for InControl-tjansterna.

OM DU INTE LANGRE AGER ELLER ANVANDER FORDONET (TILL EXEMPEL OM DU SALJER
FORDONET, LEASINGEN AV DET UPPHOR, ELLER OM FORDONET GAR FORLORAT ELLER BLIR
STULET OCH INTE ATERFINNS) MASTE DU TA BORT REGISTRERINGEN AV DITT FORDON FRAN
DITT KONTO FOR INCONTROL-TJANSTERNA. Detta kan géras via My InControl-webbplatsen. Om du
inte tar bort registreringen av ditt fordon fortsatter du vara ansvarig for alla eventuella avgifter fér InControl-
tjanster som uppkommer i samband med anvandning av fordonet. Det ar ditt ansvar att ta bort alla data
och allt innehall (inklusive personlig information), i forekommande fall och i den utstrackning som
utrustningen majliggor detta, som du kan ha lagrat i fordonet och InControl-paketet innan du saljer eller
[@mnar tillbaka ditt fordon. Nar du 6verlamnar fordonet och eventuella InControl-tjanster eller funktioner ar
fortsatt aktiverade maste du upplysa mottagaren om detta. Dessutom maste du géra dem uppmarksamma
pa att dessa InControl-tjanster eller funktioner innefattar insamling, anvandning och delning av data enligt
vad som beskrivs i dessa villkor och var sekretesspolicy.

Begransat nédsamtal efter att abonnemanget upphér (endast fordon som inte har eCall 112)

Om du inte férnyar tjansten SOS Emergency Call som en del av ditt abonnemang pa InControl Protect eller
Remote kan en begransad nddsamtalstjanst forbli aktiv efter att abonnemangsperioden har upphért efter
Jaguar Land Rovers eget gottfinnande. Jaguar Land Rover ingen skyldighet att fortsatta tillhandahalla SOS
Emergency Call efter att abonnemangsperioden har I6pt ut eller avslutats. Anslutningsmajligheten mellan
fordonet och raddningstjansten eller Jaguar Land Rover kan fortsatta, vilket kan utlésas i handelse av en
nddsituation. | synnerhet om fordonets sensorer upptacker att en olycka kan ha intraffat — inklusive genom
en utldsande faktor sdsom utlésning av fordonets krockkuddar — kan fordonet automatiskt ringa upp
raddningstjansten, eller sa kan du ha méjlighet att manuellt inleda ett rostsamtal till raddningstjansten via
SOS-ndédsamtalsknappen som sitter pa takkonsolen.

OBS! Om du INTE har ett aktivt InControl-abonnemang far du inte forlita dig pa funktionen SOS Emergency
Call eftersom den eventuellt inte ar tillganglig.

Dina personliga kontaktuppgifter kan vara tillgangliga fér raddningstjansten forutsatt att ditt fordon ar
kopplat till ditt InControl-konto och att anslutningsmajligheterna har uppratthallits efter Jaguar Land Rovers
eget gottfinnande. Skulle du vilja ta bort fordonet fran ditt InControl-konto kan det goras via My InControl-
webbplatsen. Nar du har tagit bort fordonet fran ditt InControl-konto har varken raddningstjansten eller
Jaguar Land Rover langre tillgang till dina personliga kontaktuppgifter (namn, adress och
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5.1

5.2

5.3

smartphonenummer). Det innebar att de endast kommer att kunna kontakta eller lokalisera dig via ditt
fordon nar ett nédsamtal gors. Dina personuppgifter fortsatter att anvandas fér den begransade
nddsamtalstjansten i enlighet med sekretesspolicyn for InControl-paketet och dessa villkor fortsatter att
gélla.

Din personliga information

Vi kommer att behandla dina personuppgifter i enlighet med villkoren i sekretesspolicyn for InControl som
aterfinns pa foljande webbadress: https://incontrol.jaguar.com/jaguar-portal-owner-web/about/privacy-

policy/SWE eller https://incontrol.landrover.com/jlr-portal-owner-web/about/privacy-policy/SWE.

Foér att kunna tillhandahalla InControl-tjanster at dig ar det nédvandigt for oss och vara tjansteleverantorer
att anvanda platsdata som skickas fran ditt fordon. Vi kommer alltid att spara upp den plats som fordonet
senast parkerades pa, och sddana funktioner kan inte avaktiveras av dig. Emellertid kan du nar som helst
stdnga av fardvagssparningsfunktionen ("fardvagar”) for InControl-tjansterna via My InControl-
webbplatsen och appen InControl Remote, vilket forhindrar att nagon “fardvagsinformation” (enligt
definitionen i sekretesspolicyn) skickas fran fordonet (undantaget den plats som fordonet senast
parkerades pa). Om daremot nagon av funktionerna "SOS Emergency Call”, "Optimised Roadside
Assistance” eller "InControl Secure Tracker/Secure Tracker Pro” har aktiverats skickas fordonets platsdata
i realtid till respektive tjansteleverantér och/eller raddningstjansten (beroende pa vilket som ar tillampligt)
aven om du har stéangt av fardvagssparningsfunktionen. Observera att funktionerna "InControl Secure
Tracker/Secure Tracker Pro” och "SOS Emergency Call” aktiveras automatiskt vid forekomst av en
utldsande handelse t.ex. att fordonet bogseras ivdg med tandningen avslagen, flyttas pa ett satt som utléser
InControl Secure Tracker/Secure Tracker Pro eller att fordonets krockkuddar utldses. Fullstandig
information om utldsande handelser finns i fordonshandboken. Aven om du inte har aktiverat ditt konto
for InControl-tjanster kan fordonet automatiskt initiera ett samtal for att kontakta raddningstjansten
via den begrinsade ndodsamtalsfunktionen. Eller sd kan du manuellt starta ett rostsamtal med
raddningstjénsten via den begransade nodsamtalsfunktionen. | samband med att ett sddant samtal
gors kan information 6verforas till oss och/eller vara nodtjanstleverantérer. Sadan information
inkluderar information om fordonets plats, klockslag samt en fordonsidentifierare. Genom att
godkanna dessa villkor samtycker du till att platsdata anvands pa detta satt. Du har ratt att nar som helst
ta tillbaka ditt samtycke till att vi kopplar ihop platsdata fér fordonet med personuppgifter som vi samlar in
fran dig genom att kontakta en auktoriserad aterforsaljare, men observera da att detta kan innebara att du
inte lAngre kommer att kunna anvanda InControl-tjansterna.

inom Europeiska unionen kan du ha ratt att begara atkomst till vissa av de uppgifter som innehas av
Jaguar Land Rover eller av ditt fordon enligt EU:s dataférordning ("férordningen”). En anvandare (enligt
definitionen i férordningen) kan begara atkomst till, eller radering av, sina data genom att kontakta Jaguar
Land Rovers kundrelationscenter for sin marknad, vars uppgifter finns pa
https://www.landrover.se/agande/kontakta-oss eller https://www.jaguar.se/kontakta-oss eller hos JLR-
aterforsaljare. Om du har ratt att géra en begaran enligt forordningen paverkas den niva av uppgifter som
Jaguar Land Rover kan tillhandahalla av en mangd olika faktorer, och information om dessa faktorer far du
genom att kontakta Jaguar Land Rover. Observera att Jaguar Land Rover pa grund av skyldigheter i lag
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6.1

och férordningar endast kan tillhandahalla viss kanslig information och vissa uppgifter (t.ex. reseinformation
och platsdata) som svar pa din begaran om:

(a) du ager fordonet eller har aktuell laglig ratt att anvanda fordonet enligt ett finansiellt avtal eller
leasingavtal, OCH

(b) du ar inloggad i fordonet med ett eget InControl-konto som endast anvands av dig, OCH

(c) du inte delar anvandningen av fordonet med tredje part ELLER om du har tillstand fran tredje part
som har anvant ditt fordon fér kansliga data som kan ha genererats av deras anvandning (t.ex. kérjournal
och platsinformation) att tillhandahalla dessa uppgifter.

Din anvdandning av InControl-paketet
Du maste:

(a) omgaende konfigurera ditt InControl-konto enligt de riktlinjer som finns i anvandarhandboken for
InControl. InControl-tjansterna kommer inte att aktiveras férran hela konfigurationsprocessen ar
klar,

(b) endast anvadnda InControl-tjansterna fér deras avsedda anvandning och pa lampligt satt
(exempelvis far tjansten "SOS Emergency Call” endast anvandas for faktiska nddsituationer,
"Optimised Roadside Assistance” endast anvandas for faktiska behov av vagassistans, och
tjiansten "InControl Secure Tracker/Secure Tracker Pro” endast anvandas i samband med faktisk
och/eller misstankt stold av fordonet),

(c) folja alla gdllande trafiklagar och utdva gott trafikvett i samband med din anvéndning av InControl-
tiansterna (inklusive, men inte begransat till, bestdmmelser som galler for anvandning av
smartmobiler i fordon),

(d) halla din personliga information, som lagras pa ditt InControl-konto, korrekt, fullstidndig och
uppdaterad samt underratta oss om eventuella dndringar av sadan information sa snart som
mojligt via My InControl-webbplatsen,

(e) halla ditt anvandarnamn, I6senord och PIN-koder for InControl-tjanster sakra och konfidentiella,
Avsloja inte ditt I6senord eller dina PIN-koder fér nagon. Varken vi eller nagon av vara
tjansteleverantorer har nagon skyldighet att fraga om behdrigheten fér ndgon som anvander ditt
fordon, l6senord eller PIN-koder. Du ar ansvarig for handlingar som hanfor sig till InControl-
tjansterna for varje person som anvander dina autentiseringsuppgifter, och savida inte vi begatt
nagot fel kan inte vi hallas ansvariga for obehorig anvandning av InControl-tjansterna,

(f) se till att alla anvandare som anvander InControl-paketet i enlighet med dessa villkor
uppmarksammas pa dessa villkor och denna sekretesspolicy (inklusive det satt pa vilket vi samlar
in och anvander data fran fordonet),
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(i)

(n)

ansvara for att sakerstalla att fordonet ar férsadkrat. InControl-tjansterna ska inte under nagra
omstandigheter utgéra férsakringstjanster,

se till att du slar pa "Service Mode” nar det utférs service pa fordonet, och sla pa "Transport Mode”
nar fordonet transporteras for att forhindra att stéldlarmet aktiveras. Detta kan goéras via appen
InControl Remote eller My InControl-webbplatsen,

se till att du slar pa "Valet Mode” i ditt fordon om du Idmnar det och nagon sitter kvar i fordonet
som du inte vill ska ha tillgang till Wi-Fi-hotspot,

ansvara for anvandningen av "Kom ihag mig’-funktionen som galler for vissa funktioner i
InControl-paketet. Den har funktionen goér att du automatiskt forblir inloggad i fordonet for
smidigare atkomst till funktionerna. Observera att medan denna funktion ar aktiverad kan vem
som helst som anvander fordonet se dina sparade installningar, funktioner och personuppgifter i
fordonet och anvanda InControl-tjansterna i fordonet som om de vore du. Darfér bér du vara noga
med att "Kom ihag mig”-funktionen &r inaktiverad om du inte vill att andra anvandare ska ha
atkomst till InControl-tjansterna,

endast anvanda InControl-anslutningstjanster for att anvdnda och fa atkomst till InControl-
tjanster,

informera oss eller en auktoriserad aterforséljare sa snart som mojligt om du far kAnnedom om
ett sdkerhetsintrang eller obehorig anvandning av InControl-tjansterna,

sjalv ansvara for alla natoperatdrs- och dataplansavgifter for ditt personliga SIM-kort och Wi-Fi-
hotspot (efter eventuell inledande kostnadsfri utvarderingsperiod eller inkluderande dataplan i
tilldampliga fall). Detta inkluderar natoperatdrsavgifter for internationell dataroaming. Observera att
en liten mangd data fér InControl-anslutningstjansterna skickas via ditt personliga SIM-kort nar
mobildata och/eller Wi-Fi-hotspot ar aktiverat,

goéra dig medveten om, och félja, alla krav pa vagnparksagare som galler din anvandning av
InControl-tjansterna i ett vagnparksfordon.

6.2 | vissa lander kan anvandningen av vissa InControl-tjanster vara férbjuden eller belagd med restriktioner
(t.ex. funktionen for fjarrstart av motorn). Du maste informera dig om, och félja, alla lokala lagar i varje land
dar du ténker anvanda eller for narvarande anvander InControl-tjansterna.

6.3 Du far inte:

(a)

INCONTROL

kopiera appen InControl Remote utom nar sadan kopiering ar forenad med normal anvandning
av appen InControl Remote, eller dar det ar nédvandigt i syfte att sédkerhetskopiera, eller for
driftsakerheten,

hyra ut, leasa, underlicensiera, lana ut, dversatta, sla samman, anpassa, éndra eller modifiera
appen InControl Remote eller My InControl-webbplatsen,



INCONTROL

(c)

(d)

(f)

(9

go6ra andringar eller modifieringar av hela eller nagon del av appen InControl Remote eller My
InControl-webbplatsen, eller tillata att appen InControl Remote eller My InControl-webbplatsen
eller nagon del av dem kombineras med eller blir inférlivade i nagot annat program,

demontera, dekompilera, bakatkompilera eller skapa harledda arbeten baserade pa hela eller
nagon del av appen InControl Remote eller My InControl-webbplatsen, eller férsdka gora nagot
liknande utom i den omfattning som (enligt tilldmplig lag, t.ex. lag (1960:729) om upphovsratt till
litterara och konstnarliga verk) sddana atgarder inte kan forbjudas eftersom de ar nédvandiga i
syfte att uppna interoperabilitet for appen InControl Remote eller My InControl-webbplatsen med
ett annat program, och under forutsattning att den information som du fatt under sadana
aktiviteter:

(i) endast anvands i syfte att uppna interoperabilitet for appen InControl Remote eller My
InControl-webbplatsen med ett annat program.

(i)  inte i onddan delas med eller kommuniceras till nagon tredje part utan vart féregaende
skriftiga medgivande, och

(i) inte anvands for att skapa programvara som vasentligen liknar appen InControl Remote
eller My InControl-webbplatsen.

anvanda, eller tilldta nagon annan person att anvanda, InControl-paketet pa ett olagligt satt, i
nagot olagligt syfte, eller pa nagot satt som inte 6verensstdmmer med de har villkoren, eller agerar
pa ett bedragligt eller illasinnat satt, till exempel genom att hacka sig in eller infoga skadlig kod,
virus eller skadliga data i appen InControl Remote eller My InControl-webbplatsen eller nagot
operativsystem,

bryta mot vara eller nagon tredje parts immateriella rattigheter i samband med din anvandning av
InControl-paketet (i den utstrackning sadan anvandning inte ar licensierad genom dessa villkor),

anvanda InControl-anslutningstjansterna pa ett satt som kan skada, inaktivera, Overbelasta,
forsamra eller kompromettera vara eller natoperatorens system eller sékerhet, eller stéra andra
av natoperatdrens anvandare,

anvanda InControl-tjansterna eller programvaran i samband med internetchatt, peer-to-peer-
fildelning ("P2P”), Bittorrent eller proxyservernatverk; for utskick av skrappost; fér massutskick av
obnskade e-postmeddelanden eller kommersiella meddelanden; eller for uppratthallande av
nagon form av e-postserver,

bakatkompilera, dekompilera, ta isar eller pd annat satt forséka harleda kallkoden eller
objektkoden for SIM-korten eller nagon programvara som kors pa SIM-korten,

salja vidare eller anvanda InControl-paketet for att tillhandahalla tjanster for tredje part andra an
personerna i fordonet medan InControl-paket anvands,



6.4

6.5

6.6

71

7.2

(k)  anvanda Telematics SIM-kortet for ndgot annat syfte an InControl-anslutningstjansterna, som fran
tid till annan kan komma att kréva speciellt tillstdnd av oss,

0] tillata anvandning av SIM-korten pa sadant satt att driften av det mobila natverket eller kvaliteten
pa det mobila natverket aventyras, forsdmras eller avbryts, eller sa att det mobila natverket stor
integriteten eller sakerheten for telekommunikations- eller IT-natverk eller system,

(m) pa annat satt anvanda eller kopiera SIM-korten forutom vad som uttryckligen tillats enligt dessa
villkor,

(n) anvanda InControl-anslutningstjansterna pa nagot satt som innefattar éverféring av rést (inklusive
internettelefoniprotokoll) annan an rost enligt ovanstaende definition savida inte detta uttryckligen
avtalats med oss, eller

(o) anvanda InControl-tjansterna pa nagot satt som involverar att tillhandahalla nagon tjanst som ger
tillgang till en offentlig IP- eller internetadress, vare sig via en proxygateway eller pa nagot annat
satt.

Det ar alltid du som har ansvaret for din egen och dina passagerares sakerhet nar du anvander InControl-
paketet samt for sakerheten for ditt fordon och tillhérigheter. Du far endast anvanda InControl-tjansterna, i
synnerhet InControl Remote-apptjansterna och Remote Park Assist-tjansterna, nar det ar sakert att gora
det. Vi kan inte ata oss nagot ansvar fér eventuella dodsfall, personskador eller andra skador som orsakas
av underlatenhet att félja denna paragraf.

Genom att anvanda InControl-paketet bekraftar och instdmmer du i att dverféring av data och information
via internet aldrig ar helt privat eller saker. Trots de sakerhetsatgarder som vi och véara tjansteleverantorer
vidtagit kan vi inte garantera att ingen obehérig far tillgang till den information som skickas 6ver internet
med hjalp av InControl-tjansterna.

Om ett personligt SIM-kort ursprungligen levererades med fordonet och du valjer att ersatta det med ett
annat SIM-kort ansvarar du for alla natoperatérs- och dataplansavgifter for tjanster och dataéverféringar
genom detta andra personliga SIM-kort. Om du har ett vagnparksfordon maste du radfraga
vagnparksagaren innan du byter det personliga SIM-kortet.

Immateriella rattigheter

Du bekraftar att alla immateriella rattigheter i appen InControl Remote och My InControl-webbplatsen i hela
varlden tillhdr oss eller licensieras till oss; att rattigheter i appen InControl Remote licensieras (och inte
saljs) till dig, och att du inte har nagra rattigheter i eller till appen InControl Remote annat an i enlighet med
dessa villkor.

Vissa programkomponenter som anvands i appen InControl Remote och My InControl-webbplatsen ar
programvara med 6ppen kallkod, och de immateriella rattigheterna i dem ags av tredje part. Férutom vad
galler sadana programkomponenter med 6ppen kallkod bekraftar du att du inte har nagon ratt att fa tillgang
till nagon del av InControl-paketet i kallkodsform.
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8. Tillgang till och anvdndning av InControl-tjdnster

8.1 For att du ska kunna anvanda InControl-tjansterna maste fordonet vara forsett med en inbyggd
fordonstelematikenhet som tar emot GNSS-signaler (”Global Navigation Satellite System”) och
anvander tradlésa kommunikationsnatverk for att kommunicera med vara tjansteleverantorer.

8.2 Med foérbehall for paragraf 8.5, 8.6 och 8.7:

(@)

(b)

(c)

(d)

appen InControl Remote kan anvandas i de flesta lander om du har dataroaming aktiverat i din
enhet eller om du ar ansluten till ett tradlost natverk,

tjansten "SOS Emergency Call” kommer att vara tillganglig p4 den marknad for vilket fordonets
specifikation ar utformat samt pa marknader dar larmnumret 112 stdds. Observera att pa
marknader dar larmnumret 112 stéds kommer endast ett rostsamtal att géras och ingen
platsinformation att skickas. Tillgangligheten fér SOS Emergency Call och eCall 112 omfattas av
tillampliga paragrafer i det har avtalet, inklusive men inte begransat till paragraf 3 och paragraf 4
(inklusive eventuella underparagrafer)

tjiansten "Optimised Roadside Assistance” kommer att vara tillganglig i det land fér vilket fordonets
specifikation ar utformat samt andra lander som omfattas av din Roadside Assistance,

tjansten "InControl Secure Tracker/Secure Tracker Pro” kommer att vara tillginglig i det land for
vilket fordonets specifikation dr utformat samt i hela Europeiska ekonomiska samarbetsomradet
(EES) och Storbritannien, och

féljande "Managed Care”-tjanst galler i den utstrackning ditt fordon omfattas av tillverkarens
ursprungliga garantiperiod, om du har kdpt utékad garanti fran den ursprungliga tillverkaren eller
om du har valt att anvénda varningar om fordonets halsostatus. Med appen InControl Remote
kan anvandaren soka efter information om fordonets hélsa och status pa distans via appen
InControl Remote och i vissa fall pa skarmen i fordonet. | appen InControl Remote visas aven
fordonsinformation inklusive bransleniva, rackvidd och vagmatarstalining. Aven om fordonet delar
tekniska data automatiskt och skickar den har informationen till Jaguar Land Rover for att férutse
fordonets halsa kan appen InControl Remote aven ge en férvarning om potentiella
fordonshandelser som kan atgardas under garantin eller den utdékade garantin utan kostnad for
dig, eller som kan atgardas vid underhall eller service. Jaguar Land Rover kan ocksa kontakta
dig via en aterforsaljare eller 1amplig partner om nagon potentiell handelse identifieras. Appen
InControl Remote kan ocksa anvandas till att kontakta dig vid bradskande arenden om fordonet.

8.3 InControl-tjansterna for ditt fordon och/eller enheten ar konstruerade fér att fungera i landet fér fordonets
tillverkningsspecifikation. Vissa InControl-tjanster kan fungera utanfor det har landet, men detta garanteras
inte, om inte annat anges. Om du har képt tjansten "InControl Secure Tracker/Secure Tracker Pro”:

(a)

INCONTROL

i handelse av att fordonet blir stulet och du anvander en sadan tjanst maste du omedelbart
meddela polisen och erhalla ett brottsreferensnummer,
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8.4

8.5

8.6

8.7

(b)  accepterar du att sadan tjanst tillhandahalls for att hjalpa dig att spara upp den plats dar ditt fordon
finns och inte inkluderar den faktiska aterhamtningen av ditt fordon. Foljaktligen kan vi inte hallas
ansvariga for eventuella skador som uppkommer pa fordonet under aterhdmtningen fran den
angivna platsen,

(c) vi kan inte garantera att fordonet kommer att hittas genom att sadan tjanst anvands, och vi
ansvarar inte for handlingar eller forsummelser av leverantéren av sparningstjansten for stulna
fordon eller polisen,

(d)  du bekraftar att ditt kop av sadan tjanst inte alagger polisen skalig omsorg som ar storre &n eller
skiljer sig fran den breda allmanhetens, och

(e) du kommer inte att kunna fa reda pa var ditt fordon finns nanstans med hjélp av leverantérens
sparningstjanst for stulna fordon.

Du kan valja den period for vilken "Service Mode” eller "Transport Mode” ar aktiverat. Dessa funktioner
inaktiveras automatiskt nar den valda perioden har I6pt ut. Om det utfors service pa fordonet eller om det
transporteras under en tidsperiod langre an denna maste du ateraktivera funktionen.

Tjansten "Optimised Roadside Assistance” ar inte tillganglig medan ett nédsamtal gérs via InControl-
tjansterna.

Om du har kopt Wi-Fi Hotspot, eller om du anvander Wi-Fi Hotspot under en inledande kostnadsfri
utvarderingsperiod, ska du tanka pa att:

(a) det ar inte sakert att den tradlésa anslutningen alltid ar tillgénglig, och den kommer att vara
beroende av din mobilnatsoperatérs mobilsignal,

(b)  Wi-Fi-anslutningen ar inte tillgénglig medan nagon av tjansterna SOS Emergency Call, Optimised
Roadside Assistance eller InControl Secure Tracker/Secure Tracker Pro anvands. Wi-Fi-
anslutningen kommer heller inte att vara tillganglig i trettio minuter efter att ett nédsamtal eller
Optimised Roadside Assistance-samtal avslutats, eller férran var leverantér av sparningstjansten
for stulna fordon stanger ett aktivt InControl Secure Tracker/Secure Tracker Pro-fall,

efter den inledande kostnadsfria utvarderingsperioden (i tillampliga fall) eller upphérandet av en
inkluderande dataplan (i tillampliga fall) for Wi-Fi Hotspot maste du kopa ett abonnemang av din
mobilnatsoperator for att kunna fortsatta anvanda Wi-Fi Hotspot.

InControl-tjansterna kommer att tillhandahallas med rimlig kompetens och omsorg, och vi kommer att vidta
rimliga atgarder for att tillhandahalla InControl-tjansterna for dig 24 timmar om dygnet, 7 dagar i veckan.
Emellertid ar du inférstadd med att:

(a) viinte kan garantera att InControl-tjansterna (eller nadgon av dess funktioner) eller My InControl-
webbplatsen kommer att vara utan fel eller kontinuerligt tillgangliga. Tillgdngligheten och
funktionaliteten for InControl-tjansterna kommer att vara beroende av natverkstackning och andra
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8.8

9.1

9.2

9.3

10.

faktorer relaterade till ditt fordon. Till exempel kan det hdnda att InControl-tjansterna inte ar
tillgangliga i alla omraden (till exempel i avlagsna, isolerade eller avgransade omraden) och kan
paverkas av hinder som kullar, héjder, hdga byggnader och tunnlar. Dessutom &r det inte sakert
att en mobilsignal eller GNSS (t.ex. GPS) alltid &r tillganglig, vilket kan paverka anvandningen av
och tillgangligheten till InControl-tjansterna. | fordonshandboken finns mer information om nagra
av de faktorer som paverkar tillgangligheten och funktionaliteten for InControl-tjansterna,

(b) det kan uppstd problem med anvandningen av InControl-tjansterna om ditt fordon (och
telematikkontrollmodulen i fordonet) inte hallits i gott skick och det inte utférts regelbundet
underhall pa det,

(c) anvandningen av tjansten "SOS Emergency Call”, tjansten "Optimised Roadside Assistance” och
tiansten “InControl Secure Tracker/Secure Tracker Pro” ar beroende av att
telematikkontrollimodulen i fordonet ar helt funktionsduglig. Om det darfér uppstar skador pa
telematikkontrollmodulen eller den tas bort kommer inte InControl-tjansterna att kunna
tillhandahallas langre. Dessutom, om den mobila natverksanslutningen till fordonet inte &ar
tillganglig, till exempel om ett abonnemang inte har férnyats eller om det natverksprotokoll som
anvands av fordonet inte langre ar tillgangligt, ar vare sig SOS Emergency Call, eCall 112 eller
Optimised Roadside Assistance tillgangligt.

(d) InControl-tjansterna kan vara utsatta for periodvisa stérningar och/eller driftavbrott under perioder
da underhdll och/eller andringar av InControl-tjansterna (inklusive  eventuella
telekommunikationsnatverk) utfors.

Om du ar konsument kan du ha lagstadgade rattigheter gallande tjanster som inte utférs med rimlig
kompetens och omsorg, eller programvara som ar defekt eller inte uppfyller beskrivningen. Rad om dina
lagstadgade rattigheter kan fas fran din lokala konsumentombudsman eller fran Konsumentverket.
Ingenting i dessa villkor paverkar dina lagstadgade juridiska rattigheter.

Tjansteleverantoérer, lokala myndigheter och raddningstjanst

For att kunna forse dig med InControl-tjanster samarbetar vi med olika tjansteleverantérer (inklusive
natoperatorer), brottsbekdmpande myndigheter och raddningstjanst. Vi kan byta till andra
tjiansteleverantorer fran tid till annan.

Vi ska inte hallas ansvariga for handlingar eller forsummelser av tredjepartstjanstieverantorer, eller for
handlingar eller férsummelser av brottsbekdmpande myndigheter eller raddningstjansten.

Forutom i de fall dar du ingatt avtal direkt med en tredjepartstjanstieverantor har du ingen rattslig relation
med nagon av vara tjansteleverantérer. Du kommer inte att vara en berattigad tredje part i nagot avtal
mellan oss och tjansteleverantérerna.

Ansvarsbegransning om du anvéander InControl-paketet for affirsandamal
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10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

1.

Du accepterar att InControl-paketet inte utvecklats for att uppfylla dina individuella krav, och att det darfér
ar ditt ansvar att sakerstalla att InControl-paketet uppfyller dina krav.

Vi levererar endast InControl-paketet for intern anvandning av ditt foretag eller din organisation, och du
samtycker till att inte anvénda InControl-paketet for aterférsaljningssyften.

Vi ska inte under nagra omstéandigheter ha nagot ansvar (rérande kontrakt, otillatna handlingar (inklusive
men inte begransat till oaktsamhet), brott mot lagstadgade skyldigheter eller pa annat satt) som uppstar
under dessa villkor eller i samband med InControl-paketet for:

(@) forlust av vinst, forsaljning, affarsverksamhet eller intakter.

(b)  affarsavbrott.

(c) forlust av forvantade besparingar.

(d)  forlust av eller skador pa data eller information.

(e) forlust av affarsméjligheter, goodwill eller anseende.

(f) indirekta skador eller foéljdskador, eller indirekta forluster eller féljdforluster.

Forutom de forluster som beskrivs i paragraf 10.3 (for vilka vi inte kan hallas ansvariga) ska vart maximala
sammanlagda ansvar enligt dessa villkor och i samband med InControl-paketet (rérande kontrakt, otillatna
handlingar (inklusive men inte begransat till oaktsamhet), brott mot lagstadgade skyldigheter eller pa annat
satt) under alla omstandigheter vara begransat till en summa motsvarande 100 procent av de avgifter du
betalat till oss fér InControl-paketet. Denna maximala omfattning géller inte paragraf 10.5.

Ingenting i dessa villkor ska begrénsa eller undanta vart ansvar for:
(@) dodsfall eller personskador till foljd av var férsumlighet.
(b)  bedrageri eller oriktig framstallning.
(c) annat ansvar som inte kan uteslutas eller begransas enligt tillamplig lag.

Dessa villkor utgoér hela omfattningen av vara skyldigheter och vart ansvar med avseende pa
tillhandahallandet av InControl-paketet. Férutom vad som uttryckligen anges i dessa villkor finns det inga
omstandigheter eller forhallanden, garantier, utfastelser eller andra villkor, vare sig uttryckliga eller
underforstadda, som ar bindande for oss. Alla omstandigheter eller férhallanden, garantier, utfastelser eller
andra villkor avseende tillhandahallandet av InControl-paketet som annars skulle vara underforstatt i eller
inforlivat i dessa villkor genom lag, rattspraxis eller pa annat satt utesluts i den utstrackning som lagen
medger.

Ansvarsbegriansning om du anvander InControl-paketet som konsument
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12,

121

12.2

12.3

Du accepterar att InControl-paketet inte utvecklats for att uppfylla dina individuella krav, och att det darfér
ar ditt ansvar att sakerstalla att InControl-paketet uppfyller dina krav.

Med foérbehall for paragraf 11.3 och 11.5 nedan, om vi misslyckas med att efterleva dessa villkor ar vi
ansvariga for forlust eller skada som asamkas dig som &r ett forutsebart resultat av var dvertradelse av
dessa villkor eller var forsumlighet, men vi ar inte ansvariga for nagon forlust eller skada som inte ar
forutsebar. Forlust eller skada ar férutsebar om den var en uppenbar foljd av var dvertradelse, eller om risk
for den 6vervagdes av dig och oss vid den tidpunkt da ditt InControl-paket aktiverades.

Vi séljer endast InControl-paketet for hemmabruk och privat bruk. Du samtycker till att inte anvanda
InControl-paketet for kommersiella syften eller aterférsaljningssyften, och vi har inget ansvar gentemot dig
for nagra rorelseforluster (inklusive men inte begransat till forlust av vinst, uteblivna affarer, affarsavbrott
eller forlust av affarsmojligheter).

Vi utesluter eller begransar inte pa nagot satt vart ansvar for:
(a) dodsfall eller personskador till foljd av var férsumlighet.
(b)  bedrageri eller oriktig framstallning.
(c) annat ansvar som inte kan uteslutas eller begransas enligt tillamplig lag.

Vart maximala sammanlagda ansvar under eller i samband med dessa villkor och InControl-paketet
(rérande kontrakt, otillatna handlingar (inklusive men inte begransat till oaktsamhet), brott mot lagstadgade
skyldigheter eller pa annat satt) ska under alla omstandigheter vara begransat till en summa motsvarande
de avgifter du betalat till oss for InControl-paketet. Detta galler inte for de typer av férlust som anges i
paragraf 11.4.

Handelser utanfor var kontroll

For syftet med denna paragraf 12 betyder en "handelse utanfor var kontroll” en handling eller handelse
utanfor var rimliga kontroll som negativt paverkar din anvandning av InControl-paketet, inklusive utan
begransning strejk, lockout eller andra konfliktatgarder av tredje part; oroligheter, upplopp, invasion,
terroristattack eller hot om terroristattack, krig (oavsett om det deklarerats eller inte) eller hot om eller
forberedelse for krig; brand, explosion, storm, éversvamning, jordbavning, landsankning, epidemi eller
nagon annan naturkatastrof; fel i offentliga eller privata telekommunikationsnat eller handlingar eller
forsummelser av brottsbekampande myndighet eller raddningstjansten.

Vi kan inte hallas ansvariga for brist eller drojsmal i fullgérandet av vara skyldigheter enligt dessa villkor pa
grund av en handelse utanfér var kontroll.

Om en handelse utanfor var kontroll intraffar som paverkar utférandet av vara skyldigheter enligt dessa
villkor:
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12.4

13.

13.1

13.2

13.3

14.

14.1

(@) kommer vi att gora rimliga anstrangningar for att informera dig i enlighet med paragraf 3.4 om det
sker vasentliga andringar av de InControl-tjanster du erhaller

(b)  vara skyldigheter kommer enligt dessa villkor tills vidare att upphéra och tiden for utférande av
vara skyldigheter forlangas under varaktigheten fér handelsen utanfér var kontroll. Nar handelsen
utanfor var kontroll paverkar vart utférande av InControl-tjanster at dig kommer vi att starta om
InControl-tjansterna sa snart som rimligen ar mgjligt efter att handelsen utanfor var kontroll &r
over.

Du kan séga upp avtalet mellan dig och oss om en handelse utanfér var kontroll intréffar och du inte langre
vill att vi ska tillhandahalla InControl-tjansterna. Om du har ett vagnparksfordon maste du radfraga
vagnparksagaren innan du avslutar nagra InControl-tjanster.

Uppsadgning eller upphorande av tillhandahallande av InControl-tjanster
| hdndelse av att du:
(a)  bryter mot nagot av dessa villkor,
(b)  &ren konsument och har férsatts i personlig konkurs eller annars ar pa obestand,

(c) ar en foretagskund och ditt foretag, firma eller organisation likvideras, eller en likvidator eller
férvaltare utses att forvalta vissa eller alla dess tillgangar,

ska vi ha ratt att omedelbart sdga upp eller upphéra med tillhandahallandet av InControl-tjansterna at dig
(eller del darav) utan féregdende meddelande. Du blir skyldig att betala fér rimliga kostnader som vi
asamkas till folid av ett sadant brott (inklusive rimliga kostnader som vi kan asamkas i samband med
borttagning av maskinvaran som ar installerad i ditt fordon i syfte att tillhandahalla InControl-tjansterna).

Om du bryter mot nagot av villkoren i paragraf 6 ovan avseende InControl-anslutningstjansterna ska var
natoperatdr ha ratt att omedelbart stdnga av InControl-anslutningstjansterna utan féregaende meddelande.
Du kommer att bli skyldig att betala rimliga kostnader som var natoperator asamkas till foljd av en sadan
Overtradelse av villkoren.

Vi har ratt att omedelbart sdga upp din anvandning av InControl-tjansterna om vi av vilket skal som helst
bestammer oss for att upphdéra med tillhandahallandet av InControll-tjansterna i ditt land eller fér vara
kunder i stérsta allmanhet.

Uppséagning av InControl-tjansterna av dig
Efter att du aktiverat InControl-tjansterna far du bara sédga upp dem fére slutdatumet om:
(a) viivasentlig grad bryter mot dessa villkor,

(b)  du ar en konsument och vi gar i frivillig likvidation, eller en likvidator eller forvaltare utses att
forvalta vara tillgangar,
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14.2

14.3

14.4

14.5

15.

15.1

(c) viandrar nagot av dessa villkor eller InControl-tjansterna till din vasentliga nackdel enligt vad som
anges i paragraf 3.4,

(d)  vipaverkas av en handelse utanfor var kontroll enligt vad som anges i paragraf 12.4.

Om du vill sdga upp InControl-tjansterna enligt denna paragraf maste du meddela oss i enlighet med
paragraf 15. Om du har ett vagnparksfordon maste du radfrdga vagnparksagaren innan du avslutar nagra
InControl-tjanster.

Nar du inte langre ager eller anvander fordonet (om du till exempel séaljer fordonet, om din leaseperiod
upphor eller om fordonet gar forlorat eller stjéls) maste du:

(a) tabort registreringen av ditt fordon fran ditt konto for InControl-tjansterna,

(b) dar sa ar mdjligt, ta bort din anvandarprofil och alla sparade instéllningar, funktioner och
personuppgifter fran fordonet,

(c) dar sa ar mojligt, se till att "Kom ihag mig’-funktionen fér vissa funktioner i InControl-paketet ar
inaktiverad och/eller att du har loggat ut fran funktionerna.

Om du inte langre ager eller anvander fordonet medan ett aktuellt abonnemang fér tjansten "SOS
Emergency Call”, tjansten "Optimised Roadside Assistance” och/eller tjansten “InControl Secure
Tracker/Secure Tracker Pro” fortfarande galler kommer de tjansterna att finnas tillgangliga fér den nya
anvandaren av fordonet under aterstoden av den aktuella abonnemangsperioden under forutsattning att
den nya anvandaren slutfér konfigurationen av sitt eget konto fér InControl-tjansterna. Fér att kunna
anvanda Wi-Fi-hotspot maste den nya anvandaren slutfora sina egna kontoinstéllningar fér InControl-
tjansterna och ha en tillhérande dataplan.

Uppsagning pa slutdatumet eller tidigare av dina InControl-tjanster:
(a) alla rattigheter som du beviljats enligt dessa villkor ska upphéra.
(b)  du kommer inte langre att ha atkomst till eller kunna anvéanda InControl-tjansterna.

(c) dumaste omedelbart ta bort appen InControl Remote fran alla enheter som appen installerats p3,
och omedelbart férstéra alla kopior av appen som finns i din &go, under din uppsikt eller under
din kontroll.

En begransad nddsamtalstjanst kan fortfarande vara tillganglig enligt vad som beskrivs i paragraf 4.6.

Efter slutdatumet eller tidigare uppsagning av ditt InControl-paket kan vi komma att, utan ansvar gentemot
dig, ta bort alla uppgifter och data i var ago eller under var kontroll som ror dina InControl-tjanster.

Hur du kontaktar oss

Om du ar konsument och har nagra fragor eller klagomal kontaktar du en auktoriserad aterforsaljare.

INCONTROL 17



15.2

15.3

16.

16.1

16.2

16.3

16.4

16.5

16.6

16.7

Om du ar konsument och vill kontakta oss skriftligen kan du dverlamna brevet personligen till oss, skicka
det med vanlig post eller skicka det via en auktoriserad aterforsaljare, som da skriftigen bekréaftar
mottagande av ditt brev. Om vi behdver kontakta dig eller ge dig skriftlig uppsagning kommer vi att géra
detta via e-post, personligen, eller per post till den adress du uppgav for den auktoriserade aterférsaljare
som du kopte ditt fordon av.

Om du ar foretagskund ber vi dig observera att meddelanden som Iamnas av dig till oss, eller av oss till dig,
betraktas som mottagna och vederbdrligen behandlade omedelbart nar de publiceras pa var webbplats, 24
timmar efter att ett e-postmeddelande skickats, eller tre dagar efter att brevet postades. Foér att bevisa
delgivning av ett meddelande ar det tillrackligt att bevisa, i handelse av ett brev, att det brevet var korrekt
adresserat, frankerat och postat, och i handelse av ett e-postmeddelande att det e-postmeddelandet
skickades till mottagarens angivna e-postadress.

Andra viktiga villkor

Vi kan Overlata vara rattigheter och skyldigheter enligt dessa villkor till en annan organisation, men detta
paverkar inte dina rattigheter eller vara skyldigheter enligt dessa villkor.

Du kan bara overféra dina rattigheter eller skyldigheter enligt dessa villkor till nAgon annan om vi godkanner
detta skriftligen.

Avtalet om tillhandahallande av InControl-paketet ar mellan dig och oss. Ingen annan person har nagon
rattighet att genomdriva nagot av dessa villkor, forutom att natoperatéren kan komma att genomdriva
paragraf 13.2 mot dig.

Foéljande paragrafer fortsatter att galla efter slutdatumet eller uppsagning tidigare av dina InControl-tjanster:
5,6,7,9.2,10, 11, 12, 13, 14 och 16 i dessa villkor.

Var och en av paragraferna i dessa villkor galler oavhangiga av varandra. Om nagon domstol eller behdorig
myndighet beslutar att nagon paragraf ar olaglig eller ogenomforbar forblir aterstdende paragrafer giltiga
och i kraft.

Om vi inte kraver att du utfér nagra av dina skyldigheter enligt dessa villkor, eller om vi inte genomdriver
nagon av vara rattigheter mot dig, eller om vi dréjer med att gora detta, innebar detta inte att vi har avstatt
fran vara rattigheter mot dig och innebar inte att du inte maste folja dessa skyldigheter. Om vi bortser fran
nagon Overtradelse som du har gjort av dessa villkor gor vi detta endast genom att meddela dig skriftligen,
och det innebar inte att vi automatiskt bortser fran nagon dévertradelse av dig i framtiden.

Om du ar konsument ber vi dig observera att detta avtal mellan dig och oss betraffande din anvandning av
InControl-paketet lyder under engelsk lagstiftning. Det innebar att eventuell tvist eller ansprak som uppstar
till folid av eller i samband med dessa villkor regleras av engelsk lag. Du och vi samtycker bada ftill att
domstolarna i England och Wales har icke-exklusiv jurisdiktion.
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16.8  Om du ar foretagskund regleras dessa villkor, deras amnesomrade och deras utformning (och eventuella
utomobligatoriska tvister eller ansprak) av engelsk lag. Bada parter samtycker till den exklusiva
jurisdiktionen hos domstolarna i England och Wales.
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