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Conditions générales relatives au Pack InControl
En vigueur a compter du 28 novembre 2021

DEFINITIONS
Aux termes des présentes Conditions, les termes et expressions ci-aprées ont le sens qui leur est donné ici:

13

@)

(b)

(©

(d)

(e)

()

(@

"Flotte" désigne un groupe de véhicules détenus ou loués par une entreprise ou toute autre
organisation et non par un particulier ;

"Propriétaire de flotte" désigne I'entreprise ou une autre organisation qui posséde, loue ou gére
la Flotte ;

"Véhicule de flotte" désigne un Véhicule qui fait partie d'une Flotte. A titre d'exemple, cela peut
inclure un Véhicule faisant I'objet d'un contrat de location, un Véhicule de location mis a votre
disposition par une agence de location de véhicules, un Véhicule mis a disposition par un
employeur, par nous-mémes ou un de nos concessionnaires agréés dans le cadre d'un prét
temporaire ;

"Services de connectivité InControl" désigne la transmission de données, de SMS et de Voix
par le Fournisseur de réseau vers et depuis la carte SIM du systéme télématique installée et
activée dans le Véhicule, par exemple, en lien avec le service "Appel d'urgence SOS", le service
"Assistance dépannage optimisée” ou les services fournis via I'Application InControl Remote ou
I'Application Remote Park Assist ;

"Pack InControl" désigne les Services InControl, I'Application InControl Remote, I'Application
Remote Park Assist et le Site Web My InControl ;

"Application InControl Remote" désigne l'application pour smartphone que vous avez
téléchargée sur la Boutique en ligne (voir définition dans la clause 2.1 ci-dessous) et qui vous
permet d'accéder aux fonctionnalités "Remote Essentials" et, selon votre abonnement, aux
fonctionnalités "Remote Premium" ;

"Services InControl Services" désigne les services "InControl" incluant notamment (en fonction
de votre abonnement et du modéle du véhicule) : (i) les services fournis via I'Application

INCONTROL
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(h)

@

)

(k)

o

(m)

(n)

(0)

()

(@

Q)

InControl Remote, I'Application Remote Park Assist et le site Web My InControl ; (ii) le service
"Appel d'urgence SOS" (qui comprend les Services de connectivité InControl) ; et (iii) le service
"Assistance dépannage optimisée" (qui comprend les Services de connectivité InControl) ;

"Site Web My InControl" désigne le site Web qui vous donne acces a votre compte InControl
Services et a l'utilisation de certains services InControl Services ;

"Réseau mobile" désigne le réseau de télécommunications mobiles par l'intermédiaire duquel
sont fournis les Services de connectivité InControl ;

"Fournisseur de réseau" désigne l'opérateur de réseau mobile qui fournit les services de
connectivité InControl ou l'opérateur de réseau mobile fournissant la connectivité du Wi-Fi
Hotspot, le cas échéant ;

"SIM personnelle" désigne la carte du Module d'identité de I'abonné qui est installée dans
I'espace de carte SIM du Véhicule pour permettre la transmission des données pour le Wi-Fi
Hotspot. La SIM personnelle est fournie avec le véhicule ou achetée séparément et installée par
vous, selon la spécification du modele de votre Véhicule et de votre pays ;

"Application Remote Park Assist" désigne l'application pour smartphone que vous avez
téléchargée sur la Boutique en ligne (voir définition dans la clause 2.1 ci-dessous) et qui vous
permet d'accéder aux fonctionnalités "Remote Park Assist" ;

"Cartes SIM" désigne la carte SIM personnelle et la carte SIM du systeme télématique ;

"SIM du systéme télématique" désigne la carte du Module d'identité de I'abonné qui est installée
dans le véhicule pour activer les Services de connectivité InControl ;

"Utilisateur" désigne toute personne qui utilise le Pack InControl (en tout ou en partie), y compris
tout occupant du Véhicule ;

"Véhicule" désigne le véhicule pour lequel vous disposez d'un abonnement en cours de validité
pour les services InControl Services ;

"Voix" désigne la connectivité pour les appels vocaux passés par vous depuis une carte SIM du
systeme télématique aux services d'urgence, aux prestataires de services d'assistance routiére
ou a d'autres prestataires avec lesquels nous travaillons (conformément aux avis que nous
pouvons vous adresser de temps a autre) ou les appels vocaux regus en provenance d'une telle
carte SIM de systéme télématique et passés par les services d'urgence et/ou d'autres prestataires
assimilés ;

les termes nous/notre/nos désignent Jaguar Land Rover Limited (numéro d'immatriculation de
société : 1672070) dont le siege est sis a Abbey Road, Whitley, Coventry, CV3 4LF ;
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1.2

1.3

2.1

2.2

(s) vousl/votre désigne la personne responsable comme utilisateur principal du Véhicule. Par
exemple, la personne qui achéte et posséde le Véhicule a titre privé, le concessionnaire individuel
en vertu d'un contrat de location du Véhicule, l'utilisateur autorisé du Véhicule d'un employeur, la
personne a qui un Véhicule de location est fourni par une entreprise de location ou la personne a
qui un Véhicule est mis a disposition par nous ou nos concessionnaires agréés en guise de prét
temporaire.

Dans les présentes Conditions générales, sauf indication contraire, le terme "écrit"/"par écrit" inclura les e-
mails.

Les présentes conditions ne s'appliquent pas au Wi-Fi Hotspot sur les Véhicules équipés des systéemes
d'infodivertissement InControl Touch Pro ou PIVI. Reportez-vous aux Conditions des Fonctionnalités
InControl Touch Pro et PIVI.

IMPORTANT : VEUILLEZ LIRE ATTENTIVEMENT LES PRESENTES CONDITIONS ET VOUS
ASSURER DE LES COMPRENDRE AVANT D'ACTIVER ET D'UTILISER VOTRE PACK INCONTROL.
NOUS ATTIRONS NOTAMMENT VOTRE ATTENTION SUR LES CONDITIONS D'UTILISATION
DECRITES DANS LES CLAUSES 6 ET 8 ET SUR LES LIMITES DE RESPONSABILITE ENONCEES
DANS LES CLAUSES 10 ET 11.

Votre acceptation des présentes Conditions générales ("Conditions") tient lieu d'accord ayant force
obligatoire entre vous et nous. Nous vous octroyons une licence d'utilisation du Pack InControl sur la base
des présentes Conditions et sous réserve des reglements ou politiques appliqués par le fournisseur
d'applications pour téléphone mobile dont vous avez utilisé le site ("Boutique en ligne") pour télécharger
I'Application InControl Remote ou ['Application Remote Park Assist. Dans le cas ou des logiciels
Open Source seraient inclus dans I'Application InControl Remote ou I'Application Remote Park Assist, les
conditions attachées a la licence Open Source peuvent prévaloir sur certaines des présentes Conditions.

En outre, votre utilisation de la fonctionnalité de planificateur d'itinéraire de I'Application InControl Remote
est soumise aux conditions générales et a la politique en matiére de confidentialité du fournisseur tiers.
Vous pouvez les consulter ici :

. https://legal.here.com/terms

. https://legal.here.com/privacy

Véhicules de flotte

Les présentes Conditions s'appliquent également a vous si vous utilisez un Véhicule de flotte équipé
d'InControl. En utilisant les services InControl Services, y compris lorsque vous conduisez un Véhicule de
flotte proposant des services InControl Services actifs, vous acceptez de vous conformer aux présentes
Conditions et a notre Politique de confidentialité, méme si vous n'avez pas personnellement acheté ou pris
en location longue durée le Véhicule, ni demandé a bénéficier des services InControl Services.
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2.3

2.4

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

Nous attirons votre attention sur le fait que le Propriétaire de la flotte peut avoir des conditions générales,
des politiques ou des procédures pouvant affecter votre utilisation des services InControl Services sur un
Véhicule de flotte. Il vous incombe de vous informer auprés du Propriétaire de la flotte a propos de
l'utilisation des services InControl Services sur votre Véhicule de flotte.

S| VOUS N'ACCEPTEZ PAS LES PRESENTES CONDITIONS, VOUS NE POURREZ PAS ACTIVER
VOTRE PACK INCONTROL ET NOUS NE VOUS ACCORDERONS PAS DE LICENCE D'UTILISATION
DU PACK INCONTROL.

Nous vous conseillons d'imprimer un exemplaire des présentes Conditions pour vous y référer
ultérieurement. Une copie de la version actuelle des présentes Conditions est disponible sur le site Web
My InControl.

Modification des présentes Conditions et du Pack InControl

Nous pouvons a tout moment modifier les présentes Conditions moyennant I'envoi d'un e-mail précisant
les changements apportés ou une notification de modification au prochain lancement de I'Application
InControl Remote ou a la prochaine connexion sur le site Web My InControl. Il se peut que les nouvelles
conditions s'affichent a I'écran, auquel cas il peut vous étre demandé de les lire et de les accepter pour
pouvoir continuer a bénéficier du Pack InControl.

Des mises a jour relatives a I'Application InControl Remote ou a I'Application Remote Park Assist peuvent
étre publiées de temps a autre sur la Boutique en ligne. Une natification vous sera adressée sur I'Appareil
ol vous avez installé I'Application InControl Remote ou I'Application Remote Park Assist. Selon la nature
de la mise a jour, il se peut que vous ne puissiez pas utiliser I'Application InControl Remote ou I'Application
Remote Park Assist avant d'avoir téléchargé la derniére version de I'Application InControl Remote ou
I'Application Remote Park Assist et accepté d'éventuelles nouvelles conditions.

Nous pouvons étre amenés a apporter des modifications aux Services InControl dans les circonstances
suivantes :

(@) changement de nos prestataires de services ; et/ou

(b)  changement réglementaire ou Iégislatif nous obligeant & modifier les services InControl Services ;
et/ou

(c)  pour améliorer les fonctionnalités et perfectionner les Services InControl.

Nous nous efforcerons de vous informer de tout changement ayant une incidence importante sur les
Services InControl dont vous bénéficiez.

Si vous étes un particulier, vous pouvez résilier les Services InControl dans le cas ou les modifications
apportées aux présentes Conditions ou au Pack InControl vous seraient clairement désavantageuses.
Dans de telles circonstances, si vous étes le premier propriétaire de votre Véhicule, vous devrez en
informer le concessionnaire agréé ou vous avez acheté ou pris en location longue durée le Véhicule. I
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4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

vous remboursera alors tout montant que vous avez réglé a lI'avance pour les services InControl Services
dont vous n'avez pas encore bénéficié. Si vous possédez un Véhicule de flotte, vous devez vous informer
aupres du Propriétaire de la flotte avant de mettre fin aux services InControl Services.

Période de fourniture des Services InControl

Aprés la création de votre compte InControl Services, nous vous enverrons un e-mail vous confirmant
I'activation des services InControl Services.

La fourniture des services InControl Services prendra fin a la date d'expiration indiquée de votre période
d'abonnement en cours ("Date de fin") sauf si vous décidez de renouveler I'abonnement (voir conditions
dans la clause 4.3) au-dela de la Date de fin ou si le Pack InControl est résilié plus tét par nous ou par
vous, conformément aux clauses 13 ou 14. La Date de fin est indiquée sur le site Web My InControl.
Cependant, le service d'appel d'urgence sera toujours disponible (voir la clause 4.6 ci-dessous).

Vous trouverez des informations sur les modalités de renouvellement des Services InControl sur le
Site Web My InControl, via I'application InControl Remote ou en recevant un e-mail de notification. Si vous
possédez un Véhicule de flotte, vous devez vous informer auprés du Propriétaire de la flotte avant de
renouveler les services InControl Services.

Nous attirons votre attention sur le fait que I'accés et l'utilisation des services "Appel d'urgence SOS",
"Assistance dépannage optimisée" et de I"Application InControl Remote" prendront automatiquement fin
si vous retirez votre Véhicule de votre compte InControl Services.

SI VOUS NE POSSEDEZ PLUS OU N'UTILISEZ PLUS VOTRE VEHICULE, SI VOUS VENDEZ LE
VEHICULE, SI VOTRE CONTRAT DE LOCATION ARRIVE A ECHEANCE OU SI VOTRE VEHICULE A
ETE PERDU OU VOLE ET N'A PAS ETE RETROUVE) VOUS DEVEZ RETIRER LE VEHICULE DU
COMPTE INCONTROL SERVICES. Cette action peut étre effectuée via le site Web My InControl. Si vous
ne retirez pas le Véhicule de votre compte, vous devrez prendre & votre charge tous les frais, le cas
échéant, engendrés par des services InControl en lien avec le Véhicule. Il vous incombe de supprimer les
données et contenus (y compris les informations personnelles), le cas échéant, que vous avez pu stocker
sur votre véhicule et sur le Pack InControl avant de vendre ou de transférer votre Véhicule, dans la limite
des possibilités techniques de I'équipement. Lors de la livraison du Véhicule, vous devez informer le
destinataire si des services ou des fonctionnalités InControl sont actifs, et vous devez l'informer que ces
services ou fonctionnalités InControl impliquent la collecte, I'utilisation et le partage de données comme
décrit dans les présentes Conditions et notre Politique en matiére de confidentialité.

Appel d'urgence SOS

Le service Appel d'urgence SOS est disponible pendant un total de 10 ans a compter du début de la période
de garantie du constructeur d'origine du véhicule. Sur un véhicule activé, la connectivité reste assurée entre
votre Véhicule et les services d'urgence et/ou Jaguar Land Rover. Elle se déclenchera en cas d'urgence.
Plus précisément, si les capteurs du Véhicule détectent un potentiel accident, notamment par le biais d'un
événement déclencheur, comme le déploiement des airbags, le Véhicule peut contacter automatiquement
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5.1

5.2

6.1

les services d'urgence ou vous pouvez lancer un appel vocal aux services d'urgence manuellement, a l'aide
du bouton d'appel d'urgence SOS situé dans la console du pavillon.

Vos informations personnelles

Vos données personnelles seront utilisées conformément a la Politique en matiére de confidentialité

InControl que vous pouvez consulter a l'adresse suivante : https://incontrol.jaguar.com/jaguar-portal-
owner-web/about/privacy-policy/MAR ou https://incontrol.landrover.com/jlr-portal-owner-

web/about/privacy-policy/MAR.

Pour pouvoir vous fournir les Services InControl, il nous est nécessaire, ainsi qu'a nos prestataires de
services, d'exploiter les données de géolocalisation transmises par votre Véhicule. Nous localisons
systématiquement le dernier lieu de stationnement de votre Véhicule (vous ne pouvez pas désactiver cette
fonctionnalité). En revanche, vous pouvez a tout moment désactiver la fonction de suivi des itinéraires
("Itinéraires™) qui fait partie des services InControl Services via le site Web My InControl ou via I'Application
InControl Remote pour empécher la transmission des "Informations relatives aux itinéraires" (voir définition
dans la Politique en matiére de confidentialité) par le Véhicule (& I'exception du dernier lieu de
stationnement du Véhicule). Toutefois, si la fonction "Appel d'urgence SOS" ou "Assistance dépannage
optimisée" est activée, les données de géolocalisation relatives au véhicule, si elles sont prises en charge
et disponibles, seront transmises au prestataire de services compétent et/ou aux services d'urgence (selon
le cas), et ce méme si vous avez désactivé le suivi des ltinéraires. Veuillez noter que la fonction "Appel
d'urgence SOS" est automatiquement activée en cas d'événement déclencheur, par exemple lors du
déploiement des airbags de votre véhicule. Consultez le manuel du conducteur pour obtenir une liste
détaillée des événements déclencheurs. Méme si vous n'avez pas activé votre compte InControl
Services, le véhicule peut contacter automatiquement les services d'urgence vialafonction d'appel
d'urgence ou vous pouvez entrer en communication orale avec les services d'urgence
manuellement grace a la fonction d'appel d'urgence. S'il est pris en charge et disponible, ce type
d'appel est susceptible de nous transférer, a nous et/ou a nos prestataires de services d'urgence,
des informations telles que I'emplacement du véhicule, I'heure et l'identifiant du véhicule. En
acceptant les présentes Conditions, vous consentez a ce que les données de géolocalisation soient
utilisées de cette maniére. Vous avez le droit d'annuler & tout moment votre accord concernant I'association
des données de géolocalisation relatives au Véhicule aux données personnelles que nous collectons
aupres de vous. Pour ce faire, contactez un concessionnaire agréé. Dans ce cas, cependant, il se peut que
vous ne puissiez plus bénéficier des services InControl Services.

Votre utilisation du Pack InControl
Vous devez :

(@) créer sans tarder votre compte InControl Services a l'aide des directives contenues dans le guide
d'utilisateur InControl. Les services InControl Services ne seront activés qu'a la fin du processus
de création de votre compte.

(b) utiliser les services InControl Services uniquement pour les usages prévus et de fagon
raisonnable (par exemple, vous ne devez recourir au service "Appel d'urgence SOS" qu'en cas
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(©)

(d)

(e)

()

)

(h)

)

(k)

de véritable urgence. De méme, utilisez le service "Assistance dépannage optimisée" seulement
si vous avez réellement besoin d'une assistance routiere ;

respecter I'ensemble des dispositions du code de la route dans le cadre de votre utilisation des
services InControl Services (y compris, sans que ce ne soit limitatif, la Iégislation qui encadre
l'usage des téléphones mobiles a bord des véhicules) ;

assurer l'exactitude, I'exhaustivité et la mise a jour des informations personnelles associées a
votre compte InControl Services et nous tenir informés de tout changement de situation au plus
tot via le site Web My InControl ;

préserver la sécurité et la confidentialité du nom d'utilisateur, du mot de passe et des codes PIN
des services InControl Services. Ne communiquez votre mot de passe ou vos codes PIN a
personne. Ni nous, ni nos prestataires de services, ne sommes tenus de vérifier la Iégitimité d'une
personne qui utiliserait votre Véhicule, votre mot de passe ou vos codes PIN. Vous assumez
I'entiere responsabilité des actions liées aux Services InControl de quiconque qui utiliserait vos
informations d'identification. En outre, sauf manquement de notre part, nous déclinons toute
responsabilité en cas d'utilisation non autorisée des Services InControl ;

vous assurer que tous les Utilisateurs utilisant le Pack InControl conformément aux présentes
Conditions générales en ont pris connaissance, ainsi que de la Déclaration de confidentialité (y
compris nos modalités de collecte et d'utilisation des données en provenance du Véhicule) ;

garantir que le Véhicule est assuré. Les services InControl Services ne constituent en aucun cas
des services d'assurance automobile ;

veiller a activer le "Mode voiturier" de votre Véhicule si vous le confiez a une personne que nous
n‘autorisez pas a accéder au Wi-Fi Hotspot ou au service Live de votre Véhicule ;

avoir la responsabilité de I'utilisation de la fonction "Souvenez-vous de moi" qui s'applique a
certaines fonctionnalités du Pack InControl. Cette fonction vous permet de conserver
automatiquement vos identifiants de connexion dans le Véhicule pour faciliter l'acces aux
fonctionnalités. Veuillez noter que lorsque cette fonction est active, toute autre personne utilisant
le Véhicule peut visualiser vos parameétres enregistrés, vos fonctionnalités et vos informations
personnelles dans le Véhicule et peut utiliser les services InControl Services comme s'il s'agissait
de vous. Vous devez veiller a désactiver la fonction "Souvenez-vous de moi" si vous ne souhaitez
pas que d'autres utilisateurs y accédent ;

n'utiliser les Services de connectivité InControl que pour bénéficier des services InControl
Services et accéder a ceux-ci ;

nous informer ou informer un concessionnaire agréeé le plus t6t possible si vous découvrez une
faille de sécurité ou une utilisation non autorisée des services InControl Services ;
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6.2

6.3

0] assumer tous les frais liés au forfait de données et au fournisseur de réseau associés a votre
carte SIM personnelle et & l'utilisation du Hotspot Wi-Fi (aprés une période d'évaluation gratuite
initiale ou, le cas échéant, forfait de données inclusif). Ceci inclut les frais du fournisseur de réseau
pour litinérance de données internationale. Veuillez noter que lorsque le Wi-Fi Hotspot et/ou
l'option Données mobiles sont activés, certaines données liées aux Services de connectivité
InControl seront envoyées via votre carte SIM personnelle ;

(m) vous devez prendre connaissance de toutes les exigences du Propriétaire de la flotte applicables
a votre utilisation des Services InControl sur un Véhicule de flotte et vous y conformer.

Il est possible que certains pays interdisent ou restreignent |'utilisation de certains services InControl (par
exemple, la fonction de démarrage du moteur a distance). Vous devez prendre connaissance des lois
locales/nationales de chaque pays dans lequel vous prévoyez d'utiliser ou utilisez les services InControl,
et respecter ces lois.

Interdictions

(@) Vous n'étes pas autorisé a copier |'Application InControl Remote ou I'Application Remote Park
Assist, sauf si cette copie entre dans le cadre d'un usage normal de I'Application InControl Remote
ou I'Application Remote Park Assist ou si elle est nécessaire pour des besoins de sauvegarde ou
de sécurité opérationnelle.

(b)  Vous n'étes pas autorisé a louer, louer a bail, accorder une sous-licence, préter, traduire,
fusionner, adapter ou modifier de quelque maniére que ce soit I'Application InControl Remote,
I'Application Remote Park Assist ou le Site Web My InControl.

(c) Vous n'étes pas autorisé a apporter des altérations ou modifications a I'Application InControl
Remote, I'Application Remote Park Assist ou au Site Web My InControl, en tout ou en partie, ou
permettre que I'Application InControl Remote, I'Application Remote Park Assist ou le Site Web
My InControl, en tout ou en partie, ne soient combinés ou intégrés a d'autres programmes.

(d)  Vous n'étes pas autorisé a désassembler, décompiler, effectuer une ingénierie inverse ou créer
des produits dérivés inspirés de I'Application InControl Remote, de I'Application Remote Park
Assist ou du Site Web My InControl, en tout ou en partie, ou tenter de vous livrer a de telles
opérations, sauf (en vertu de la section 296A de la loi britannique de 1988 sur les droits d'auteur,
les inventions et les brevets - Copyright, Designs and Patents Act 1988) si ces opérations ne sont
pas interdites car indispensables a la compatibilit¢é de I|'Application InControl Remote, de
I'Application Remote Park Assist ou du Site Web My InControl avec un autre logiciel, et a condition
gue les informations que vous obtenez au titre de ces opérations :

0] ne soient utilisées que pour les besoins de compatibilité de I'Application InControl
Remote, de I'Application Remote Park Assist ou du Site Web My InControl avec un autre
logiciel ;
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(e)

(®

(@

(h)

(i)

)

(k)

o

(m)

(i)  ne soient pas inutilement divulguées ou communiquées sans accord écrit préalable de
notre part a tout tiers ; et

(i) gu'elles ne soient pas utilisées pour créer un logiciel sensiblement similaire a I'Application
InControl Remote, a I'Application Remote Park Assist ou au Site Web My InControl.

Vous n'étes pas autorisé a utiliser, ou autoriser toute autre personne a utiliser, le Pack InControl
en infraction d'une quelconque loi ou Iégislation ou d'une maniére qui soit répréhensible au titre
des présentes Conditions, a vous livrer a des actes frauduleux ou malveillants, par exemple de
piratage ou d'insertion de code nuisible, y compris de virus ou de données préjudiciables, dans
I'Application InControl Remote, I'Application Remote Park Assist ou le Site Web My InControl ou
dans un quelconque systeme d'exploitation.

Vous n'étes pas autorisé a violer nos droits de propriété intellectuelle ou ceux de tiers dans le
cadre de votre utilisation du Pack InControl (si un tel usage n'entre pas dans le cadre d'une licence
obtenue au titre des présentes Conditions).

Vous n'étes pas autorisé a utiliser les Services de connectivité InControl d'une maniére qui puisse
endommager, désactiver, saturer, handicaper ou compromettre nos systémes/notre sécurité ou
les systémes/la sécurité du Fournisseur de réseau ou avoir une incidence sur les autres
utilisateurs du Fournisseur de réseau.

Vous n'étes pas autorisé a utiliser les Services ou le logiciel InControl pour mener des discussions
instantanées en ligne (chat), partager des fichiers en peer to peer ("P2P"), par bit torrent ou par
un réseau de serveurs proxy. Vous n'étes pas autorisé a envoyer des courriers indésirables, a
savoir I'envoi massif d'e-mails ou de messages commerciaux non sollicités, ou gérer un serveur
de messagerie de quelque forme que ce soit.

Vous n'étes pas autorisé a effectuer une ingénierie inverse, décompiler, désassembler ou tenter
autrement de déduire le code source ou le code objet des cartes SIM ou de tout logiciel
s'exécutant sur les cartes SIM.

Vous n'étes pas autorisé a revendre ou utiliser le Pack InControl pour fournir des services a des
tiers autres que les occupants du Véhicule lors de l'utilisation du Pack InControl.

Vous n'étes pas autorisé a utiliser la carte SIM du systéeme télématique pour tout besoin autre
que l'obtention des Services de connectivité InControl ou faisant I'objet d'une autorisation
spécifique de notre part de temps a autre.

Vous n'étes pas autorisé a permettre l'utilisation de cartes SIM dans le but de mettre en péril,
handicaper, interrompre le fonctionnement ou la qualité du Réseau mobile ou de compromettre
l'intégrité ou la sécurité de tout systeme de télécommunications ou informatique.

Vous n'étes pas autorisé a utiliser ou copier autrement les cartes SIM, sauf autorisation expresse
dans les présentes Conditions.
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6.4

6.5

6.6

7.1

7.2

8.1

(n)  Vous n'étes pas autorisé a utiliser les Services de connectivité InControl d'une maniére qui
impligque la transmission de voix (y compris le protocole voix sur IP) autre que la Voix, telle que
définie supra, sauf accord exprés de notre part ; ou

(o) utiliser les services InControl Services d'une maniére qui implique la fourniture d'un service qui
donne acceés a une adresse IP ou Internet publique par l'intermédiaire d'une passerelle proxy ou
d'un autre moyen.

Vous étes dans tous les cas responsable de votre propre sécurité et de celle de votre passager lorsque
vous utilisez le Pack InControl, ainsi que de la sécurité de votre véhicule et de vos effets personnels. Vous
devez utiliser les Services InControl, notamment |'Application InControl Remote et I'Application Remote
Park Assist uniquement lorsque cela ne présente aucun risque. Nous ne pouvons étre tenus responsables
en cas de mort, blessure ou dommages causés par votre non-respect de cette clause.

En utilisant le Pack InControl, vous reconnaissez et acceptez le fait que le caractere absolument privé et
sOr des transmissions sur Internet n'est pas garanti. Malgré les mesures de protection que nos prestataires
de services et nous-mémes avons mis en place, nous ne pouvons garantir qu'il est impossible d'accéder
ou d'intercepter les informations communiquées via Internet liées a l'utilisation des services InControl
Services.

Si une Carte SIM personnelle est initialement fournie avec le Véhicule et que vous choisissez de la
remplacer par une autre Carte SIM personnelle, vous assumerez les frais liés a ce changement, notamment
pour I'utilisation du systéme de navigation ou de tout autre service nécessitant un accés Internet. Si vous
possédez un Véhicule de flotte, vous devez vous informer auprés du Propriétaire de la flotte avant de
remplacer la Carte SIM personnelle.

Droits de propriété intellectuelle

Vous reconnaissez que tous les droits de propriété intellectuelle sur I'Application InControl Remote,
I'Application Remote Park Assist et le Site Web My InControl partout dans le monde nous appartiennent ou
sont concédés sous licence, que les droits relatifs a I'Application InControl Remote et I'Application Remote
Park Assist vous sont accordés sous licence (et non vendus) et que vous ne pouvez prétendre a aucun
autre droit relatif a I'Application InControl Remote ou I'Application Remote Park Assist que celui de l'utiliser
conformément aux présentes Conditions.

Certains des composants logiciels utilisés dans I'Application InControl Remote, I'Application Remote Park
Assist et le Site Web My InControl sont des logiciels Open Source et les droits de propriété intellectuelle
associés appartiennent a des tiers. A I'exception de ces composants logiciels Open Source, vous
reconnaissez que vous n'avez pas de droit d'accés a I'Application pour smartphone InControl Remote ou
a toute partie du Pack InControl sous la forme de code source.

Disponibilité et utilisation des services InControl Services
Pour que vous puissiez bénéficier des services InControl Services, votre Véhicule doit étre équipé d'un

dispositif de télématique intégré qui recoit des signaux en provenance d'un Systeéme de positionnement par
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8.2

8.3

8.4

8.5

satellite ("SPS") et qui utilise des réseaux de communication sans fil pour communiquer avec nos
prestataires de services.

Sous réserve des clauses 8.3, 8.4 et 8.5 :

(@) l'application InControl Remote fonctionne dans la plupart des pays si vous avez activé l'itinérance
des données sur votre appareil ou si vous étes connecté au Wi-Fi ;

(b) le service "Appel d'urgence SOS" est disponible dans le pays de spécification du véhicule ; et

(c) le service "Assistance dépannage optimisée" est disponible dans le pays de spécification du
véhicule ainsi que dans les pays ou notre service Assistance dépannage est pris en charge ;

Les Services InControl de votre Véhicule et/ou appareil fonctionnent dans le pays de spécification du
véhicule. Certains Services InControl peuvent fonctionner en dehors de ce pays, mais sans aucune
garantie, sauf indication contraire.

Le service "Assistance dépannage optimisée" n'est pas disponible pendant le passage d'un appel
d'urgence SOS actif via les services InControl Services.

Sivous avez souscrit & la fonction Wi-Fi Hotspot ou que vous utilisez le Wi-Fi Hotspot pendant une période
d'évaluation gratuite initiale, veuillez tenir compte des points suivants :

(@) il se peut que la connectivité Wi-Fi ne soit pas toujours disponible ; elle dépend du signal de votre
opérateur de Réseau mobile ;

(b) la connectivité Wi-Fi n'est pas disponible pendant l'utilisation des services Appel d'urgence SOS
ou Assistance dépannage optimisée. La connectivité Wi-Fi est également indisponible pendant
trente minutes a compter de la fin d'un appel d'urgence SOS et d'un appel d'assistance
dépannage optimisée.

Suite & une période d'évaluation gratuite initiale (le cas échéant) ou aprés I'expiration du forfait de données
inclusif (le cas échéant) pour Hotspot Wi-Fi, vous devrez souscrire un forfait de données auprées de
I'opérateur de Réseau mobile de votre choix pour continuer d'utiliser le Hotspot Wi-Fi.

Nous nous attacherons a vous fournir les Services InControl avec tout le professionnalisme voulu. De
méme, nous nous efforcerons de vous fournir les Services InControl 7 jours sur 7, 24 heures sur 24. Vous
reconnaissez cependant que :

(@) nous ne vous garantissons pas que les services InControl Services (ou leurs fonctions) ou que le
site Web My InControl seront exempts d'erreurs ou disponibles en permanence. La disponibilité
et la fonctionnalité des services InControl Services dépendra de la couverture réseau et d'autres
facteurs liés a votre Véhicule. Par exemple, les services InControl Services peuvent ne pas étre
disponibles dans toutes les régions (par exemple dans des zones reculées ou enclavées) ; ils
peuvent aussi étre compromis par des obstacles, tels que des collines, de hauts batiments ou
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8.6

9.1

9.2

9.3

10.

10.1

encore des tunnels ; En outre, il se peut qu'un signal mobile ou un systéme de positionnement
par satellite (par ex. GPS) ne soit pas toujours disponible, ce qui peut entraver le fonctionnement
et la disponibilité des Services InControl ; Consultez le manuel du Véhicule pour en savoir plus
sur certains des facteurs compromettant la disponibilité et la fonctionnalité des services InControl
Services ;

(b) il se peut que les services InControl Services ne fonctionnent pas si votre Véhicule (et l'unité de
commande télématique dont il est équipé) n'a pas été entretenu et maintenu dans un bon état de
marche ;

(c) le fonctionnement des services "Appel d'urgence SOS" et "Assistance dépannage optimisée"
exige que l'unité de commande télématique du Véhicule soit parfaitement opérationnelle. Par
conséquent, si l'unité de commande télématique est endommagée ou déposée, les services
InControl Services ne pourront pas étre fournis ;

(d) les services InControl Services peuvent faire I'objet de périodes d'interruption ou de temps mort
pendant les opérations de maintenance et/ou de modification des services InControl Services (y
compris les réseaux de télécommunications).

Si vous étes un particulier, vous jouissez de droits relatifs aux services qui n'‘ont pas été fournis avec
suffisamment de professionnalisme ou aux logiciels défectueux ou ne correspondant pas a la description
qui en est faite. Consultez le Citizens' Advice Bureau ou le Trading Standards office (au Royaume-Uni)
pour connaitre vos droits et bénéficier de conseils. Ces droits ne sont nullement remis en question par les
présentes Conditions.

Prestataires de services, autorités locales et services d'urgence

Pour vous fournir les Services InControl, nous travaillons avec différents prestataires de services (y compris
des Fournisseurs de réseaux), des forces de maintien de l'ordre et des services d'urgence. Nous pouvons
changer nos prestataires de services de temps a autre.

Nous déclinons toute responsabilité en cas d'actes ou d'omissions imputables a des prestataires de
services tiers, a des forces de l'ordre ou & des services d'urgence.

A moins de conclure un contrat directement avec un prestataire de service tiers, vous n'avez aucune
relation juridique avec nos prestataires de services. Vous n'étes pas le tiers bénéficiaire d'un quelconque
accord conclu entre nous et nos prestataires de services.

Limitation de responsabilité si vous utilisez les Services InControl dans un cadre professionnel

Vous reconnaissez que le Pack InControl n'a pas été congu pour répondre a vos besoins particuliers et
gu'il vous incombe par conséquent de faire en sorte que le Pack InControl réponde a vos besoins
particuliers.
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10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

11.

111

Nous vous fournissons le Pack InControl pour un usage interne a votre activité. Aussi, vous acceptez de
ne pas utiliser le Pack InControl a des fins de revente sous quelque forme que ce soit.

Notre responsabilité ne peut en aucun cas étre engagée, que ce soit contractuellement, relativement a un
acte dommageable (acte de négligence par exemple) ou du non-respect d'une obligation réglementaire,
entre autres, découlant des présentes Conditions et en lien avec le Pack InControl en cas :

(@) de manque a gagner, de perte de bénéfices, de contrats ou de chiffre d'affaires ;

(b)  d'interruption d'activité ;

(c) de perte d'économies anticipées ;

(d)  de perte ou de corruption de données ou d'informations ;

(e) de perte d'opportunités commerciales, de clientéle ou de préjudice a la réputation ; ou
)] de dommage indirect ou consécutif.

A l'exclusion des pertes énoncées dans la clause 10.3 (pour lesquelles notre responsabilité ne peut pas
étre engagée), I'ensemble des réparations que nous pourrons accorder au titre des présentes Conditions
et en lien avec le Pack InControl, en cas de responsabilité contractuelle, pour un acte dommageable (acte
de négligence, notamment), ou du non-respect d'une obligation réglementaire, entre autres, sera en tout
état de cause plafonné a un montant égal a 100 % des frais que vous nous versez pour le Pack InControl.
Ce plafond ne s'applique pas a la clause 10.5.

Les présentes Conditions ne nous déchargent pas d'une éventuelle responsabilité en cas :
(@) de déces ou de blessure corporelle découlant d'une négligence de notre part ;
(b)  de fraude ou de fausse déclaration ;
(c) de toute autre responsabilité ne pouvant étre exclue ou limitée en vertu du droit anglais.

Les présentes Conditions énoncent I'ensemble de nos obligations et responsabilités en ce qui concerne la
fourniture du Pack InControl. Sauf indication explicite contraire dans les présentes Conditions, aucune
condition, garantie, déclaration ou autre terme, express ou tacite, n‘a de caractére exécutoire pour nous.
Toute condition, garantie, déclaration ou tout autre terme concernant la fourniture du Pack InControl
susceptible d'étre intégré(e) aux présentes Conditions ou impliqué(e) dans celles-ci, en vertu du droit écrit
ou coutumier, entre autres, est exclu(e) dans la plus large mesure permise par la loi.

Limitation de responsabilité si vous utilisez les Services InControl en tant que consommateur

Vous reconnaissez que le Pack InControl n'a pas été congu pour répondre a vos besoins particuliers et

gu'il vous incombe par conséquent de faire en sorte que le Pack InControl réponde & vos besoins
particuliers.
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11.2

11.3

114

115

12.

121

12.2

12.3

Sous réserve des clauses 11.3 et 11.5 ci-dessous, si nous ne respectons pas les présentes Conditions,
nous serons responsables des pertes ou dommages que vous aurez subis et qui relevent d'un résultat
prévisible de notre violation des présentes Conditions ou de notre négligence. Cependant, nous ne serons
pas responsables des pertes ou dommages non prévisibles. Les pertes et dommages sont réputés
prévisibles s'ils sont la conséquence évidente de notre violation ou s'ils ont été envisagés par vous et par
nous au moment de l'activation de votre Pack InControl.

Nous fournissons le Pack InControl pour un usage strictement familial et privé. Vous acceptez de ne pas
utiliser le Pack InControl dans le cadre d'une activité industrielle, commerciale ou de revente. Nous n'aurons
donc aucune responsabilité vis-a-vis de vous notamment en cas de manque a gagner, de perte de contrats,
d'interruption d'activité ou de perte d'opportunités commerciales.

Notre responsabilité ne sera ni exclue, ni limitée en cas :
(@) de déces ou de blessure corporelle découlant d'une négligence de notre part ;
(b)  de fraude ou de fausse déclaration ;
(c) de toute autre responsabilité ne pouvant étre exclue ou limitée en vertu du droit anglais.

L'ensemble des réparations que nous pourrons accorder au titre des présentes Conditions ou en lien avec
le Pack InControl, en cas de responsabilité contractuelle, relativement & un acte dommageable (acte de
négligence par exemple) ou du non-respect d'une obligation réglementaire, entre autres, sera en tout état
de cause plafonné a un montant égal aux frais que vous nous avez versés pour le Pack InControl. Ce qui
précede ne s'applique pas aux types de pertes visées a la clause 11.4.

Circonstances indépendantes de notre contréle

Pour les besoins de la présente clause 12, une "Circonstance indépendante de notre contrdle" se rapporte
a tout acte ou événement sur lequel nous ne pouvons raisonnablement pas avoir de contrble, qui
compromet votre utilisation du Pack InControl, y compris, mais sans limitation : gréve, lock-out ou autre
action sociale menée par des tiers, trouble a l'ordre public, émeute, invasion, attentat terroriste ou menace
d'attentat terroriste, guerre (déclarée ou non), menace de guerre ou préparation a la guerre, incendie,
explosion, tempéte, inondation, séisme, affaissement de terrain, épidémie ou autre catastrophe naturelle,
panne de réseaux de télécommunications publics ou privés ou acte ou omission de forces de l'ordre ou de
services d'urgence.

Nous ne pourrons pas étre tenus pour responsables en cas de non-exécution, ou d'exécution tardive, de
nos obligations au titre des présentes Conditions si une telle situation est due a un Evénement de force
majeure.

Si une Circonstance indépendante de notre contrdle se présente et est de nature a compromettre
I'exécution de nos obligations au titre des présentes Conditions :
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12.4

13.

131

13.2

13.3

14.

14.1

(@) nous ferons des efforts raisonnables pour vous informer conformément a la clause 3.4 si des
changements importants sont apportés aux services InControl Services que vous recevez ;

(b) nos obligations au titre des présentes Conditions seront suspendues ; en outre, le délai
d'exécution de nos obligations sera étendu a la mesure de la durée de la Circonstance
indépendante de notre contrdle. Si un Evénement de force majeure nous empéche de vous fournir
normalement des Services InControl, nous rétablirons la fourniture normale desdits Services
InControl aussitét que possible, dans la limite du raisonnable, dés la fin de 'Evénement de force
majeure.

Vous étes en droit de résilier le contrat conclu entre vous et nous si une Circonstance indépendante de
notre controle se présente et si vous ne souhaitez plus bénéficier des Services InControl. Si vous possédez
un Véhicule de flotte, vous devez vous informer auprées du Propriétaire de la flotte avant de mettre fin aux
services InControl Services.

Résiliation ou interruption des Services InControl par nous
Sivous :

(@) violez l'une des présentes Conditions ;

(b)  étes un particulier et que vous étes insolvable ; ou

(c) étes une entreprise et que votre organisme ou société est mise en liquidation, ou qu'un curateur
ou syndic de faillite est nommé pour tout ou partie des actifs,

nous pourrons résilier ou interrompre sans délai votre utilisation des services InControl Services (en tout
ou partie) sans vous prévenir. Vous devrez prendre en charge tous les frais que nous aurons
raisonnablement engagés en conséquence de votre violation (y compris les frais raisonnables engendrés
par la dépose du matériel installé dans votre Véhicule en vue de la fourniture des services InControl
Services).

Si vous violez lI'une des conditions générales de la clause 6 susmentionnée relative aux Services de
connectivité InControl, notre Fournisseur de réseau pourra interrompre immédiatement les Services de
connectivité InControl, sans préavis. Vous devrez prendre en charge tous les frais que notre Fournisseur
de réseau aura raisonnablement engagés en conséquence d'une telle violation.

Nous pourrons résilier immédiatement votre utilisation des Services InControl si hous cessons de fournir
les Services InControl dans votre pays ou, de fagon générale, a nos clients, pour quelque raison que ce
soit.

Résiliation des Services InControl par vous

Aprés l'activation des services InControl Services, vous pourrez procéder a une résiliation des services
InControl Services avant la Date de fin si et seulement si :
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14.2

14.3

14.4

(@) nous commettons une violation substantielle des présentes Conditions ;

(b) vous étes un consommateur et que nous sommes placés en liquidation judiciaire, en
redressement judiciaire ou en sauvegarde judiciaire ;

(c) nous madifions les présentes Conditions ou les Services InControl de sorte que vous étes
clairement désavantagé, conformément a la clause 3.4 ;

(d) nous subissons une Circonstance indépendante de notre contréle, conformément a la
clause 12.4.

Si vous souhaitez procéder a une résiliation en vertu de cette clause, vous devez nous en informer
conformément a la clause 15. Si vous possédez un Véhicule de flotte, vous devez vous informer auprés du
Propriétaire de la flotte avant de mettre fin aux services InControl Services.

Si vous ne possédez plus ou que vous n'utilisez plus votre Véhicule (par exemple, si vous vendez le
véhicule, si votre contrat de location arrive & échéance ou si le véhicule a été perdu ou volé) vous devez :

(@) retirer votre Véhicule de votre compte de Services InControl ;

(b)  si possible, supprimer votre profil d'utilisateur et les paramétres enregistrés, les fonctions, les
informations et les données personnelles du Véhicule ;

(c) si possible, vous assurer de désactiver la fonction "Souvenez-vous de moi" pour certaines
fonctionnalités du Pack InControl et/ou déconnecter les fonctionnalités associées.

Si vous ne possédez plus ou si vous n'utilisez plus votre Véhicule alors que votre abonnement au service
"Appel d'urgence SOS" ou "Assistance dépannage optimisée" est encore en vigueur, ces services sont
fournis au nouvel Utilisateur du Véhicule jusqu'a la fin de la période d'abonnement en vigueur, sous réserve
gue le nouvel Utilisateur procéde a la création de son propre compte InControl Services. Pour utiliser le Wi-
Fi Hotspot, le nouvel Utilisateur devra créer son propre compte InControl Services et posséder un forfait
de données associé.

A la Date de fin ou en cas de résiliation anticipée des services InControl Services :
(@) vous cessez de jouir des droits qui vous ont été conférés au titre des présentes Conditions ;
(b)  vous ne pourrez plus accéder ni utiliser les services InControl Services ; et

(c) vous devez immédiatement supprimer |'Application InControl Remote de tous les appareils ou
I'Application InControl Remote est installée et détruire toutes les copies de I'Application InControl
Remote que vous possédez, conservez ou gérez alors.

Cependant, le service d'appel d'urgence peut rester disponible comme décrit dans la clause 4.6.
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15.2

15.3

16.

16.1

16.2

16.3

16.4

16.5

16.6

Aprés la Date de fin ou suite a la résiliation anticipée de votre Pack InControl, nous pouvons supprimer
tous les enregistrements et données relatifs a vos services InControl Services qui sont en notre possession
ou sur lesquels nous exercons un contrdle, sans responsabilité envers vous.

Comment nous contacter

Si vous étes un particulier et que vous avez des questions ou des réclamations a nous adresser, veuillez
contacter un concessionnaire agréeé.

Si vous étes un particulier et que vous souhaitez nous contacter par écrit, vous pouvez nous transmettre
un courrier en mains propres ou I'envoyer par la poste a un concessionnaire agréé, lequel vous adressera
un accusé de réception écrit. Si nous devons vous contacter ou vous adresser un avis écrit, nous le ferons
par e-mail, nous vous le remettrons en mains propres ou nous vous l'enverrons par la poste. Nous
utiliserons pour ce faire I'adresse que vous avez communiquée au concessionnaire agréé ou vous avez
acheté votre Véhicule.

Si vous étes une entreprise, veuillez noter que tout avis que vous nous adressez, ou gque NoOuUs vous
adressons, sera réputé recu et délivré dans les régles immédiatement aprés publication sur notre site Web,
24 heures apreés I'envoi d'un e-mail ou trois jours apres I'expédition d'un courrier par la poste. Pour justifier
I'envoi de tout avis : s'agissant d'une lettre, il suffira de prouver qu'elle a été correctement libellée au nom
et a I'adresse qui conviennent, timbrée et postée ; s'agissant d'un e-mail, il suffira de prouver qu'il a été
envoyé a l'adresse électronique qui correspond au bon destinataire.

Autres conditions importantes

Nous pouvons transférer nos droits et obligations au titre des présentes Conditions a une autre entreprise.
Pour autant, vous conserverez vos droits, de méme gque nous conserverons nos obligations en vertu des
présentes Conditions.

Vous ne pouvez transférer vos droits et vos obligations au titre des présentes Conditions a un tiers que si
nous vous donnons notre accord par écrit.

Le contrat de fourniture du Pack InControl vous lie a nous. Personne d'autre n'a le droit de faire respecter
les présentes Conditions, a I'exception de I'Opérateur de réseau, qui pourra vous imposer de respecter la
clause 13.2.

Les clauses suivantes continueront de s'appliquer aprés la Date de fin ou suite a une résiliation anticipée :
5,6,7,9.2,10,11, 12, 13, 14 et 16 des présentes Conditions.

Chacune des clauses des présentes Conditions est indépendante. Si un tribunal ou une instance
compétente juge l'une de ces clauses illégale ou inapplicable, les autres clauses resteront en vigueur et de
plein effet.

Si nous renongons a nos droits relatifs a toute violation des présentes Conditions de votre part, nous
devrons impérativement le faire par écrit. Si nous renongons & nos droits relatifs & toute violation des
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présentes Conditions de votre part, nous devrons impérativement le faire par écrit. Pour autant, cela
n'équivaudra pas a une renonciation automatique a tout recours de notre part en cas de manquement
ultérieur de votre part.

16.7  Sivous étes un consommateur, veuillez noter que ce contrat conclu entre vous et nous pour votre utilisation
du Pack InControl est régi par le droit anglais. Par conséquent, tout litige ou toute réclamation au titre des
présentes Conditions sera régi(e) par le droit anglais. Nous convenons ensemble que les tribunaux
d'Angleterre et du pays de Galles auront une compétence non exclusive.

16.8  Si vous étes un professionnel, les présentes Conditions, leur objet et leur mise en place (ainsi que tout
litige ou toute réclamation non contractuels) seront régis par le droit anglais. Nous convenons ensemble
que les tribunaux d'Angleterre et du Pays de Galles se verront attribuer la compétence exclusive.

InControl Package Terms and Conditions
Effective as of 28 November 2021

1. DEFINITIONS
1.1 When the following words are used in these Terms, this is what they will mean:

(a)

(b)

(©

(d)

(e)

()

30

“Fleet” means a group of vehicles that are owned by or leased to a business or other organisation
and not an individual,

“Fleet Owner” means the business or other organisation that owns, leases or manages the Fleet;

“Fleet Vehicle” means a Vehicle that is part of a Fleet. For example, this may include a Vehicle
that is subject to a contract hire agreement, a rental Vehicle provided to you by a rental company,
a Vehicle made available by an employer, or a Vehicle made available by us or our authorised
retailers on a temporary loan basis;

“InControl Connectivity Services” means the transmission of data, SMS and Voice by the
Network Provider to and from the installed and activated Telematics SIM in the Vehicle, for
example, in relation to the “SOS Emergency Call” service, the “Optimised Roadside Assistance”
service or the services provided via the InControl Remote App or the Remote Park Assist App;

“InControl Package” means the InControl Services, the InControl Remote App, the Remote Park
Assist App and the My InControl website;

“InControl Remote App” means the smartphone application which you have downloaded from
the Online Store (as defined in clause 2.1 below) and which enables you to use the “Remote
Essentials” features and, depending on your subscription, the “Remote Premium” features;
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(h)

@

)

(k)

o

(m)

(n)

(0)

()

(a)

Q)

“InControl Services” means the “InControl” services which may (depending on your vehicle
model and subscription) include: (i) the services provided via the InControl Remote App, the
Remote Park Assist App and the My InControl website; (ii) the “SOS Emergency Call” service
(including the InControl Connectivity Services); and (iii) the “Optimised Roadside Assistance”
service (including the InControl Connectivity Services);

“My InControl website” means the website from which you can access your InControl Services
account and use certain InControl Services;

“Mobile Network” means the mobile telecommunications network(s) across which the InControl
Services are provided;

“Network Provider” means the Mobile Network operator that is providing the InControl
Connectivity Services or the Mobile Network operator that is providing connectivity for Wi-Fi
Hotspot, as applicable;

“Personal SIM” means the Subscriber Identity Module card, which is fitted into the Vehicle’s SIM
card slot to enable transmission of data for Wi-Fi Hotspot. The Personal SIM is either supplied
with the Vehicle or separately purchased and supplied by you, depending on specification for your
Vehicle model and country;

‘Remote Park Assist App” is the smartphone application which you have downloaded from the
Online Store (as defined in clause 2.1 below) and which enables you to use the “Remote Park
Assist” features;

“SIMs” means the Telematics SIM and the Personal SIM;

“Telematics SIM” means the Subscriber Identity Module card which is built into the Vehicle to
enable the InControl Connectivity Services;

“User” means any individual who uses the InControl Package (or any part of it) including any
occupant of the Vehicle;

“Vehicle” means the vehicle in respect of which there is a current and valid subscription for the
InControl Services;

“Voice” means connectivity for voice calls made from a Telematics SIM by you to the emergency
services and/or the roadside assistance service providers and/or other service providers of ours
as notified by us to you from time to time or voice calls received by such a Telematics SIM from
the emergency services and/or such service providers;

we/us/our means Jaguar Land Rover Limited (company number 1672070) with registered office
Abbey Road, Whitley, Coventry, CV3 4LF;
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2.2

2.3

(s) youlyour means the person who is responsible as the primary user of the Vehicle. For example,
the individual who privately purchases and owns the Vehicle, the individual leaseholder under a
contract hire agreement in respect of the Vehicle, the authorised user of an employer’'s Vehicle,
the individual to whom a rental Vehicle is provided by a rental company, or the individual to whom
a Vehicle is made available by us or our authorised retailers on a temporary loan basis.

When we use the words "writing" or "written" in these Terms, this will include e-mail unless we say
otherwise.

These terms do not apply to Wi-Fi Hotspot on Vehicles equipped with InControl Touch Pro or PIVI
infotainment systems. Please refer instead to the InControl Touch Pro and PIVI Feature Terms.

IMPORTANT: PLEASE READ THESE TERMS CAREFULLY AND MAKE SURE YOU UNDERSTAND
THEM BEFORE ACTIVATING AND USING YOUR INCONTROL PACKAGE. IN PARTICULAR YOUR
ATTENTION IS DRAWN TO THE CONDITIONS OF USE IN CLAUSES 6 AND 8 AND OUR LIMITATIONS
OF LIABILITY IN CLAUSES 10 AND 11.

Your acceptance of these terms and conditions (“Terms”) forms a legal agreement between you and us.
We licence the use of the InControl Package to you and any other Users on the basis of these Terms and
subject to any rules and policies applied by the relevant mobile phone application provider from whose site
(“Online Store”) you download the InControl Remote App or the Remote Park Assist App. If any open-
source software is included in the InControl Remote App or the Remote Park Assist App, the terms of an
open-source licence may override some of these Terms.

In addition, your use of route planner functionality in the InControl Remote App is subject to the third party
provider’s terms and conditions and privacy policy. You can read them here:

. https://legal.here.com/terms

. https://legal.here.com/privacy

Fleet Vehicles

These Terms also apply to you if you are the user of an InControl-equipped Fleet Vehicle. By using
InControl Services (including by driving a Fleet Vehicle with active InControl Services), you accept and
agree to be bound by these Terms and our Privacy Policy, even if you did not personally purchase or lease
the Vehicle or order InControl Services.

Please be aware that the Fleet Owner may have terms and conditions, policies or procedures which may
affect your use of the InControl Services on a Fleet Vehicle. It is your responsibility to check with the Fleet
Owner about use of InControl Services on your Fleet Vehicle.

IF YOU DO NOT AGREE TO THESE TERMS, YOU WILL NOT BE ABLE TO ACTIVATE YOUR
INCONTROL PACKAGE AND WE WILL NOT LICENCE THE USE OF THE INCONTROL PACKAGE TO
YOU.
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2.4

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

4.1

4.2

You should print a copy of these Terms for future reference. A copy of the current version of these Terms
can be found on the My InControl website.

Changes to these Terms and the InControl Package

We may change these Terms at any time by sending you an e-mail with details of the change or notifying
you of a change when you next start the InControl Remote App or log onto the My InControl website. The
new terms may be displayed on-screen and you may be required to read and accept them to continue your
use of the InControl Package.

From time to time updates to the InControl Remote App or the Remote Park Assist App may be issued
through the Online Store and a natification to the device upon which you have installed the InControl
Remote App or the Remote Park Assist App. Depending on the update, you may not be able to use the
InControl Remote App or the Remote Park Assist App until you have downloaded the latest version of the
InControl Remote App or the Remote Park Assist App and accepted any new terms.

We may make changes to the InControl Services in the following circumstances:
(@) where there is a change to our service providers; and/or

(b)  where there is a regulatory change or a change in law which requires us to makes changes to the
InControl Services; and/or

(c) toamend functionality and to make improvements to the InControl Services.

We will make reasonable efforts to inform you of any such changes that materially affect the InControl
Services you receive.

If you are a consumer, you may terminate your InControl Services in the event that any changes to these
Terms or the InControl Package are to your material disadvantage. In such circumstances, if you are the
first owner of your Vehicle, you must notify the authorised retailer from whom you purchased or leased your
Vehicle who will refund to you any amounts paid by you in advance for InControl Services that you have
not yet received. If you have a Fleet Vehicle you must check with the Fleet Owner before terminating any
InControl Services.

Period during which we will provide the InControl Services

Once the set-up of your InControl Services account is complete we will send a confirmation e-mail to you
to advise you that the InControl Services have commenced.

The provision of InControl Services will end on the expiry date of your current subscription period (“End
Date”) unless you choose to renew (as described in clause 4.3) beyond the End Date or the InControl
Package is terminated earlier by either us or you in accordance with clauses 13 or 14. The End Date is
shown on the My InControl website. However, the emergency call service will continue (see clause 4.6
below).
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4.3

4.4

4.5

4.6
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5.2

Information on how to renew your InControl Services will be made available on the My InControl website,
via the InControl Remote App or by email notification. If you have a Fleet Vehicle you must check with the
Fleet Owner before renewing any InControl Services.

Please be aware that your access to and use of “SOS Emergency Call”, “Optimised Roadside Assistance”
and the InControl Remote App” will end automatically if you remove your Vehicle from your InControl
Services account.

IF YOU NO LONGER OWN OR USE YOUR VEHICLE (FOR EXAMPLE, IF YOU SELL THE VEHICLE,
YOUR LEASE EXPIRES, OR THE VEHICLE IS LOST OR STOLEN AND NOT RECOVERED) YOU MUST
REMOVE YOUR VEHICLE FROM YOUR INCONTROL SERVICES ACCOUNT. This can be done through
the My InControl website. If you do not remove your Vehicle, you will remain responsible for all charges, if
any, for any InControl Services incurred in connection with the Vehicle. It is your responsibility to remove
all data and content (including any personal information), if any, that you may have stored on your Vehicle
and the InControl Package before you sell or transfer your Vehicle, to the extent permitted by the
equipment. When you handover the Vehicle you must inform the recipient if any InControl Services or
features remain active, and you must make them aware that those InControl Services or features involve
the collection, use and sharing of data as described in these Terms and our Privacy Policy.

SOS Emergency call

The SOS emergency call service is available for a total of 10 years from the start of the original
manufacturer’s warranty period for the Vehicle. On an activated vehicle, connectivity between your Vehicle
and emergency services and / or Jaguar Land Rover will continue, which will be triggered in the event of
an emergency. Specifically, if vehicle sensors detect that an accident may have occurred, including through
a trigger such as deployment of the Vehicle’s airbags, the Vehicle may automatically initiate a call to contact
emergency services, or you may be able to manually initiate a voice call for emergency services via the
SOS emergency call button located in the overhead console.

Your personal information
We will use personal data in accordance with the terms of the InControl Privacy Policy, which can be found

at the following website address: https://incontrol.jaguar.com/jaguar-portal-owner-web/about/privacy-
policy/MAR or https://incontrol.landrover.com/jlr-portal-owner-web/about/privacy-policy/MAR.

In order to provide you with the InControl Services it is necessary for us and our service providers to make
use of location data sent from your Vehicle. We will always track the last parked location of the Vehicle (and
such functionality cannot be switched off by you), however, you can turn off the journey tracking functionality
(“Journeys”) of the InControl Services at any time via the My InControl website and the InControl Remote
App which will prevent any of the “Journey Information” (as defined in the Privacy Policy) from being sent
from the Vehicle (except for the last parked location of the Vehicle). If, however, the “SOS Emergency Call”
or the “Optimised Roadside Assistance” function is activated, where supported and available, location data
relating to the Vehicle will be sent to the relevant service provider and/or emergency services (as
appropriate) even if you have switched off Journeys. Please note that the “SOS Emergency Call” function
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will be activated automatically upon the occurrence of a relevant trigger event such as the deployment of
your vehicle’s airbags. For full details of the relevant trigger events please refer to the Vehicle handbook.
Even if you have not activated your InControl Services account, the vehicle may automatically
initiate a call to contact emergency services via the emergency call function or you may be able to
manually initiate a voice call for emergency services via the emergency call function. Where
supported and available, the occurrence of such a call may transmit information, including vehicle
location, time, and a vehicle identifier to us and/or our emergency service providers. By accepting
these Terms you consent to the use of the location data in this way. You have the right to withdraw your
consent to us associating location data relating to the Vehicle with personal data that we collect from you
at any time by contacting an authorised retailer but please note that this may mean that you will no longer
be able to receive the InControl Services.

Your use of the InControl Package
You must:

(@) promptly set up your InControl Services account using the guidelines available from the InControl
User Guide. The InControl Services will not be activated until the entire set up process is
complete;

(b)  only use the InControl Services for their intended use and in a reasonable manner (for example,
the “SOS Emergency Call” service must only be used for actual emergencies and the “Optimised
Roadside Assistance” service must only be used for actual roadside assistance needs;

(c) comply with all applicable traffic laws and good driving practice in relation to your use of the
InControl Services (including but not limited to regulations relating to the use of mobile phones in
vehicles);

(d) keep your personal information stored in your InControl Services account accurate, complete and
up-to-date and keep us informed of any changes to such information as soon as possible via the
My InControl website;

(e) keep your username, password and PINs for your InControl Services secure and confidential. Do
not share your password or PINs with anyone. Neither we nor any of our service providers have
any obligation to enquire about the authority of anyone using your Vehicle, password or PINs.
You are responsible for the actions related to the InControl Services of every person using your
credentials and unless we are at fault, we cannot be held responsible for any unauthorised use of
the InControl Services;

4] ensure that all Users use the InControl Package in accordance with these Terms and are made
aware of these Terms and the Privacy Policy (including the way in which we collect and use data
from the Vehicle);

(@) be responsible for ensuring the Vehicle is insured. The InControl Services shall in no way
constitute insurance services;
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(h)

)
(k)

o

(m)

ensure that you turn on the “Valet Mode” on your Vehicle if you leave it with someone who you do
not wish to have access to Wi-Fi Hotspot on the Vehicle;

be responsible for use of the ‘remember me’ function that applies to certain features of the
InControl Package. This function enables you to remain automatically logged in on the Vehicle for
more convenient access to the features. Please be aware that while this function is active any
other person using the Vehicle will be able to view your stored settings, features and personal
details in the Vehicle and use the InControl Services in the Vehicle as if they were you. You should
ensure the ‘remember me’ function is disabled if you do not wish other Users to have access;

only use the InControl Connectivity Services for utilising and accessing the InControl Services;

inform us or an authorised retailer as soon as possible if you become aware of a security breach
or any unauthorised use of the InControl Services;

be responsible for all Network Provider and data plan charges relating to your Personal SIM and
Wi-Fi Hotspot (after any initial free trial period or inclusive data plan where applicable). This
includes any Network Provider charges for international data roaming. Please be aware that a
small amount of InControl Connectivity Services data will be sent over your Personal SIM when
Mobile Data and/or the Wi-Fi Hotspot are enabled;

make yourself aware of, and comply with, all Fleet Owner requirements applicable to your use of
the InControl Services on a Fleet Vehicle.

Some countries may prohibit or restrict the use of certain InControl Services (for example, the remote
engine start function). You must make yourself aware of, and you must comply with, all local laws in each
country in which you intend to use or are using the InControl Services.

You must not:
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(a)

(b)

(©

(d)

copy the InControl Remote App or the Remote Park Assist App except where such copying is
incidental to normal use of the InControl Remote App or the Remote Park Assist App, or where it
is necessary for the purpose of back-up or operational security;

rent, lease, sub-license, loan, translate, merge, adapt, vary or modify the InControl Remote App,
the Remote Park Assist App or the My InControl website;

make alterations or modifications to the whole or any part of the InControl Remote App, the
Remote Park Assist App or the My InControl website, or permit the InControl Remote App, the
Remote Park Assist App or the My InControl website or any part of them to be combined with, or
become incorporated in, any other programs;

disassemble, decompile, reverse-engineer or create derivative works based on the whole or any
part of the InControl Remote App, the Remote Park Assist App or the My InControl website or
attempt to do any such thing except to the extent that (by virtue of section 296A of the Copyright,
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)

(k)

o

(m)

Designs and Patents Act 1988) such actions cannot be prohibited because they are essential for
the purpose of achieving inter-operability of the InControl Remote App, the Remote Park Assist
App or the My InControl website with another software program, and provided that the information
obtained by you during such activities:

® is used only for the purpose of achieving inter-operability of the InControl Remote App the
Remote Park Assist App or the My InControl website with another software program;

(i) is not unnecessarily disclosed or communicated without our prior written consent to any
third party; and

(i) is not used to create any software that is substantially similar to the InControl Remote
App, the Remote Park Assist App or the My InControl website.

use, or permit any other person to use, the InControl Package in any unlawful manner, for any
unlawful purpose, or in any manner inconsistent with these Terms, or act fraudulently or
maliciously, for example, by hacking into or inserting malicious code, including viruses, or harmful
data, into the InControl Remote App, the Remote Park Assist App or the My InControl website or
any operating system;

infringe our intellectual property rights or those of any third party in relation to your use of the
InControl Package (to the extent that such use is not licensed by these Terms);

use the InControl Connectivity Services in a way that could damage, disable, overburden, impair
or compromise our, or the Network Provider’s systems or security or interfere with other users of
the Network Provider;

use the InControl Services or software in relation to Internet chat, peer to peer file sharing ("P2P"),
bit torrent, or proxy server network; spamming, the sending of bulk unsolicited e-mails or
commercial messages or maintaining any form of email server;

reverse engineer, decompile, disassemble, or otherwise attempt to derive the source or object
code of the SIMs or any software running on the SIMs;

resell or use the InControl Package to provide any services to third parties other than occupants
of the Vehicle at the time of using the InControl Package;

use the Telematics SIM for any purpose other than for the InControl Connectivity Services and as
may be specifically authorised by us from time to time;

permit the use of the SIMs, so as to cause the operation of the Mobile Network or the quality of
the Mobile Network to be jeopardised, impaired or interrupted or to interfere with the integrity or
security of any telecommunications or IT network or system;

otherwise use or copy the SIMs except as expressly allowed under these Terms;
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6.4

6.5

6.6

7.1

7.2

8.1

8.2

(n)  use the InControl Connectivity Services in any way which involves the transmission of voice
(including Voice Over Internet Protocol) other than Voice as defined above hereunder unless
expressly agreed otherwise by us; or

(0) use the InControl Services in any way which involves providing any service that allows access to
a public IP or internet address either through a proxy gateway or some other means.

You are responsible, at all times, for your own and your passengers’ safety when using the InControl
Package as well as for the security of your Vehicle and belongings. You must only use the InControl
Services, in particular the InControl Remote App and the Remote Park Assist App services, when it is safe
to do so. We cannot accept any responsibility for any death, injury or damage which is caused by your
failure to comply with this clause.

In using the InControl Package, you acknowledge and agree that internet transmissions are never
completely private or secure. Despite the safeguards we and our service providers have in place, we are
unable to guarantee that any information submitted over the internet using the InControl Services cannot
be accessed or intercepted by others.

If a Personal SIM is originally supplied with the Vehicle and you choose to replace it with another Personal
SIM, you will be responsible for all Network Provider and data plan charges relating to services and data
transmissions enabled by that other Personal SIM. If you have a Fleet Vehicle you must check with the
Fleet Owner before replacing the Personal SIM.

Intellectual Property Rights

You acknowledge that all intellectual property rights in the InControl Remote App, the Remote Park Assist
App and the My InControl website anywhere in the world belong to us or are licensed to us, that rights in
the InControl Remote App and the Remote Park Assist App are licensed (not sold) to you, and that you
have no rights in, or to, the InControl Remote App or the Remote Park Assist App other than in accordance
with these Terms.

Some of the software components used in the InControl Remote App, the Remote Park Assist App and the
My InControl website are open source software and the intellectual property rights in them are owned by
third parties. Except in the case of such open source software components, you acknowledge that you have
no right to access any part of the InControl Package in source-code form.

Availability and use of the InControl Services

In order for you to use the InControl Services, your Vehicle must contain an embedded telematics device
which receives Global Navigation Satellite System (“GNSS”) signals and uses wireless communication
networks to communicate with our service providers.

Subject to clauses 8.3, 8.4 and 8.5:
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8.4

8.5

(@) the InControl Remote App can be used in most countries if you have data roaming enabled on
your device or if you are connected to Wi-Fi;

(b) the "SOS Emergency Call" service will be available in the country for which the vehicle’s
specification is designed; and

(c) the"Optimised Roadside Assistance" service will be available in the country for which the vehicle’s
specification is designed as well as any other country covered by your Roadside Assistance;

The InControl Services for your Vehicle and/or device are designed to operate in the country of the vehicle’s
manufacturing specification. Some InControl Services may operate outside this country, but this is not
guaranteed, unless stated otherwise.

The “Optimised Roadside Assistance” service will not be available whilst an active SOS Emergency Call is
being made through the InControl Services.

If you have purchased Wi-Fi Hotspot or you use Wi-Fi Hotspot during an initial free trial period, please be
aware that:

(@)  Wi-Fi connectivity may not always be available and will be dependent on the mobile signal of your
Mobile Network operator;

(b)  Wi-Fi connectivity will not be available whilst the SOS Emergency Call or Optimised Roadside
Assistance services are in use. Wi-Fi connectivity will also be unavailable for thirty minutes from
the end of a SOS Emergency call and Optimised Roadside Assistance call.

Following an initial free trial period (where applicable) or the expiry of an inclusive data plan (where
applicable) for Wi-Fi Hotspot, you will need to purchase a data plan from your chosen Mobile Network
operator in order to continue using Wi-Fi Hotspot.

The InControl Services will be provided to you with reasonable skill and care and we will use reasonable
endeavours to provide the InControl Services to you 24 hours a day, 7 days a week, however you
acknowledge that:

(@) we cannot guarantee that the InControl Services (or any of their functions) or the My InControl
website will be error free or will be continuously available. The availability and functionality of any
of the InControl Services will be dependent upon network coverage and other factors relating to
your Vehicle. For example, the InControl Services may not be available in all areas (for example
in remote or enclosed areas) and may be affected by obstructions such as hills, tall buildings and
tunnels. In addition, a mobile signal or GNSS (e.g. GPS) may not always be available and can
therefore impact operation and availability of the InControl Services. Please refer to the Vehicle’s
handbook for details of some of the factors that will affect the availability and functionality of the
InControl Services;
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9.1

9.2

9.3

10.

10.1

10.2

10.3

(b)  the InControl Services may not operate if your Vehicle (and the telematics control unit in your
Vehicle) has not been maintained and kept in a good working condition;

(c) the operation of the “SOS Emergency Call” service and the “Optimised Roadside Assistance”
service is dependent upon the telematics control unit in the Vehicle being fully operational. If,
therefore, the telematics control unit is damaged or removed, the InControl Services will not be
able to be provided;

(d)  the InControl Services may be subject to periods of disruption and/or downtime during periods of
maintenance and/or modification to the InControl Services (including any telecommunications
networks).

If you are a consumer, you have legal rights in relation to services not carried out with reasonable
skill and care, or software that is faulty or not as described. Advice about your legal rights is available from
your local Citizens' Advice Bureau or Trading Standards office. Nothing in these Terms will affect these
legal rights.

Service providers, local authorities and emergency services

In order to provide you with the InControl Services, we collaborate with different service providers (including
Network Providers), law enforcement authorities and the emergency services. We may change our service
providers from time to time.

We shall not be responsible for the acts or omissions of third party service providers or for the acts or
omissions of law enforcement authorities or the emergency services.

Except where you enter into an agreement directly with a third party service provider, you will have no legal
relationship with our service providers. You will not be a third party beneficiary of any agreement between
us and the service providers.

Limitation of liability if you use the InControl Package for business purposes

You acknowledge that the InControl Package has not been developed to meet your individual requirements
and that it is therefore your responsibility to ensure that the InControl Package meets your requirements.

We only supply the InControl Package for internal use by your business or organisation, and you agree not
to use the InControl Package for any re-sale purposes.

We shall not under any circumstances whatsoever have any liability (whether in contract, tort (including but
not limited to negligence), breach of statutory duty, or otherwise) arising under these Terms or in connection
with the InControl Package for:

(@) loss of profits, sales, business, or revenue;

(b)  business interruption;
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10.5

10.6

11.

111

11.2

11.3

114

(c) loss of anticipated savings;

(d) loss or corruption of data or information;

(e) loss of business opportunity, goodwill or reputation; or
() any indirect or consequential loss or damage.

Other than the losses set out in clause 10.3 (for which we are not liable), our maximum aggregate liability
under these Terms and in connection with the InControl Package (whether in contract, tort (including but
not limited to negligence) breach of statutory duty or otherwise) shall in all circumstances be limited to a
sum equal to 100% of the fees paid by you to us for the InControl Package. This maximum cap does not
apply to clause 10.5.

Nothing in these Terms shall limit or exclude our liability for:
(@) death or personal injury resulting from our negligence;
(b)  fraud or fraudulent misrepresentation;
(c) any other liability that cannot be excluded or limited by English law.

These Terms set out the full extent of our obligations and liabilities in respect of the provision of the InControl
Package. Except as expressly stated in these Terms, there are no conditions, warranties, representations
or other terms, express or implied, that are binding on us. Any condition, warranty, representation or other
term concerning the provision of the InControl Package which might otherwise be implied into, or
incorporated in, these Terms whether by statute, common law or otherwise, is excluded to the fullest extent
permitted by law.

Limitation of liability if you use the InControl Package as a consumer

You acknowledge that the InControl Package has not been developed to meet your individual requirements
and that it is therefore your responsibility to ensure that the InControl Package meets your requirements.

Subject to clauses 11.3 and 11.5 below, if we fail to comply with these Terms, we are responsible for loss
or damage you suffer that is a foreseeable result of our breach of these Terms or our negligence, but we
are not responsible for any loss or damage that is not foreseeable. Loss or damage is foreseeable if it was
an obvious consequence of our breach or if it was contemplated by you and us at the time that your
InControl Package was activated.

We only supply the InControl Package for domestic and private use. You agree not to use the InControl
Package for any commercial, business or re-sale purpose, and we have no liability to you for any business
losses whatsoever (including but not limited to loss of profit, loss of business, business interruption, or loss
of business opportunity).

We do not exclude or limit in any way our liability for:
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12.3
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(@) death or personal injury caused by our negligence;
(b)  fraud or fraudulent misrepresentation;
(c) any other liability that cannot be excluded or limited by English law.

Our maximum aggregate liability under or in connection with these Terms and the InControl Package
(whether in contract, tort (including but not limited to negligence) breach of statutory duty or otherwise),
shall in all circumstances be limited to a sum equal to the fees paid by you to us for the InControl Package.
This does not apply to the types of loss set out in clause 11.4.

Events Outside Our Control

For the purpose of this clause 12 an “Event Outside our Control” means any act or event beyond our
reasonable control which adversely affects your use of the InControl Package, including without limitation
strikes, lock-outs or other industrial action by third parties, civil commotion, riot, invasion, terrorist attack or
threat of terrorist attack, war (whether declared or not) or threat or preparation for war, fire, explosion, storm,
flood, earthquake, subsidence, epidemic or other natural disaster, failure of public or private
telecommunications networks or acts or omissions of any law enforcement authority or the emergency
services.

We will not be liable or responsible for any failure to perform, or delay in performance of, any of our
obligations under these Terms that is caused by an Event Outside our Control.

If an Event Outside our Control takes place that affects the performance of our obligations under these
Terms:

(@ we will make reasonable efforts to inform you in accordance with clause 3.4 if there are any
resulting material changes to the InControl Services you receive;

(b)  our obligations under these Terms will be suspended and the time for performance of our
obligations will be extended for the duration of the Event Outside our Control. Where the Event
Outside our Control affects our performance of InControl Services to you, we will restart the
InControl Services as soon as reasonably possible after the Event Outside our Control is over.

You may terminate the contract between you and us if an Event Outside our Control takes place and you
no longer wish us to provide the InControl Services. If you have a Fleet Vehicle you must check with the
Fleet Owner before terminating any InControl Services.

Termination or suspension of the InControl Services by us
In the event that you:
(@) breach any of these Terms;

(b)  are a consumer and you become bankrupt; or
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(c) you are a business customer and your company, firm or organisation goes into liquidation or a
receiver or an administrator is appointed over some or all of its assets,

we shall be entitled to immediately terminate or suspend your use of the InControl Services (or any part
thereof) without prior notice to you. You will be liable to pay the reasonable costs that we incur as a result
of such breach (including any reasonable costs that we may incur in relation to any removal of the hardware
that is installed in your Vehicle for the purpose of providing the InControl Services).

If you breach any of the terms contained in clause 6 above relating to the InControl Connectivity Services,
our Network Provider shall be entitled to immediately suspend the InControl Connectivity Services without
prior notice to you. You will be liable to pay the reasonable costs that our Network Provider incurs as a
result of such breach.

We shall be entitled to immediately terminate your use of the InControl Services if we stop providing the
InControl Services in your country or to our customers generally for any reason.

Termination of the InControl Services by you

Once you have activated the InControl Services, you may only terminate your InControl Services before
the End Date if:

(&) we breach these Terms in any material way;

(b)  you are a consumer and we go into liquidation or a receiver or an administrator is appointed over
our assets;

(c) we change any of these Terms or the InControl Services to your material disadvantage, as
provided in clause 3.4;

(d) we are affected by an Event Outside our Control, as provided in clause 12.4.

If you wish to terminate under this clause, you must notify us in accordance with clause 15. If you have a
Fleet Vehicle you must check with the Fleet Owner before terminating any InControl Services.

When you no longer own or use your Vehicle (for example, if you sell the vehicle, your lease expires, or the
vehicle is lost or stolen) you must:

(@) remove your Vehicle from your InControl Services account;

(b)  where possible, delete your user profile and any stored settings, features, information and
personal data from the Vehicle;

(c)  where possible, ensure the ‘remember me’ function for certain features of the InControl Package
is disabled and/or you have logged out from the features.
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If you no longer own or use your Vehicle while a current subscription for the “SOS Emergency Call” service
or the “Optimised Roadside Assistance” service is in effect, those services will be provided to the new User
of the Vehicle for the remainder of that current subscription period, subject to the new User completing their
own InControl Services account setup. To be able to use Wi-Fi Hotspot, the new User will need to complete
their own InControl Services account setup and have an associated data plan.

On the End Date or earlier termination of your InControl Services:
(@) all rights granted to you under these Terms shall cease;
(b)  you will no longer be able to access or use the InControl Services; and

(c) you must immediately delete or remove the InControl Remote App from all devices upon which
the InControl Remote App is installed, and immediately destroy all copies of the InControl Remote
App then in your possession, custody or control.

However, the emergency call service may still be available as described in clause 4.6.

Following the End Date or earlier termination of your InControl Package, we may delete all records and
data in our possession or control relating to your InControl Services without liability to you.

How to contact us

If you are a consumer and you have any questions or if you have any complaints, please contact an
authorised retailer.

If you are a consumer and you wish to contact us in writing you can send this to us by hand or by post to
an authorised retailer who will confirm receipt of this by contacting you in writing. If we have to contact you
or give you notice in writing, we will do so by e-mail, by hand, or by post to the address you provided to the
authorised retailer from whom you purchased your Vehicle.

If you are a business customer, please note that any notice given by you to us, or by us to you, will be
deemed received and properly served immediately when posted on our website, 24 hours after an e-mail
is sent, or three days after the date of posting of any letter. In proving the service of any notice, it will be
sufficient to prove, in the case of a letter, that such letter was properly addressed, stamped and placed in
the post and, in the case of an e-mail, that such e-mail was sent to the specified e-mail address of the
addressee.

Other important terms

We may transfer our rights and obligations under these Terms to another organisation, but this will not
affect your rights or our obligations under these Terms.

You may only transfer your rights or your obligations under these Terms to another person if we agree in
writing.

44 INCONTROL



16.3

16.4

16.5

16.6

16.7

16.8

The contract for the provision of the InControl Package is between you and us. No other person shall have
any rights to enforce any of these Terms except that the Network Operator may enforce clause 13.2 against
you.

The following clauses will continue to apply after the End Date or earlier termination: 5, 6, 7, 9.2, 10, 11,
12, 13, 14 and 16 of these Terms.

Each of the clauses in these Terms operates separately. If any court or relevant authority decides that any
of them are unlawful or unenforceable, the remaining clauses will remain in full force and effect.

If we fail to insist that you perform any of your obligations under these Terms, or if we do not enforce our
rights against you, or if we delay in doing so, that will not mean that we have waived our rights against you
and will not mean that you do not have to comply with those obligations. If we do waive a breach of these
Terms by you, we will only do so in writing, and that will not mean that we will automatically waive any later
breach by you.

If you are a consumer, please note that this contract between you and us for your use of the InControl
Package is governed by English law. This means that any dispute or claim arising out of or in connection
with these Terms will be governed by English law. You and we both agree to that the courts of England and
Wales will have non-exclusive jurisdiction.

If you are a business customer, these Terms, their subject matter and their formation (and any non-
contractual disputes or claims) are governed by English law. We both agree to the exclusive jurisdiction of
the courts of England and Wales.
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