Zasady ochrany osobnich udaju sluzby InControl
Posledni aktualizace: 30.11.2023

CO MUZETE OCEKAVAT OD PRECTENi TECHTO ZASAD OCHRANY OSOBNICH UDAJU

Spole¢nost Jaguar Land Rover je jednim z pfednich svétovych vyrobcl prémiovych automobill. Inovace a
design poskytuji nasim zakaznik(im zazitky, které si uchovaji po cely zivot — a my pfedvidame jejich potfeby a
oCekavani. Nasim poznavacim znamenim jsou kvalita a vynikajici uroven. PéCe o naSe zakazniky je u nas na
prvnim misté.

Respektujeme soukromi kazdé osoby, jejiz informace zpracovavame. Tyto Zasady ochrany osobnich udajl
vysvétluji, jak pouzivame osobni Udaje, které ziskavame prostiednictvim vaseho vyuzivani webovych stranek
My InControl a vyuzivani nasich vozidel (ktera se v téchto Zasadach ochrany osobnich Udajd souhrnné oznaduji
jako ,vozidla®), produktll a sluzeb. Informuji vas také o vasich pravech na ochranu udaji.

INFORMACE O OCHRANE UDAJU

1. INFORMACE O SPRAVCI UDAJU: KDO JSME A JAK NAS KONTAKTOVAT

Kdo jsme: Pokud v téchto Zasadach ochrany osobnich udaji hovofime o spole¢nosti ,Jaguar Land
Rover, ,JLR* nebo pouzivame vyrazy ,my“, ,nase“ nebo ,nas“, oznacujeme tim: spole¢nost Jaguar Land
Rover Limited, ktera ma registrované sidlo na adrese: Abbey Road, Whitley, Coventry CV3 4LF, Anglie,
a jejiz registracni Cislo je: 1672070.

Chcete-li zjistit vice o spole€nosti Jaguar Land Rover, podivejte se prosim niZe do poli¢ka ,,Chci védét
vice“.

Kontaktni informace Strediska vztah( se zakazniky: Veskeré dotazy tykajici se téchto Zasad ochrany
osobnich udaji nebo produktl a sluzeb, které k nim patfi, mizete pokladat prostfednictvim kontaktnich
Uudaju na nasledujici webové strance: https://www.jaguar.cz/contact-us/index.html  nebo
https://www.landrover.cz/ownership/contact-us/index.html.

CHCI VEDET VICE ...
... 0 skupiné JAGUAR LAND ROVER ...

Dal3i firemni informace o spole€nosti Jaguar Land Rover naleznete na nasi webové strance na adrese:
https://www.jaguarlandrover.com/.

Spole€nost Jaguar Land Rover je souc€asti skupiny Tata. Dal8i informace o skupiné Tata a o spole¢nostech
Tata naleznete zde: http://www.tata.com/aboutus/sub _index/Leadership-with-trust
a http://www.tata.com/company/index/Tata-companies

2. NA CO SE VZTAHUJiI TYTO ZASADY OCHRANY OSOBNICH UDAJU

e Tyto zasady ochrany osobnich udaji se vztahuji na pouzivani téchto produktl a sluzeb:


https://www.jaguar.cz/contact-us/index.html
https://www.landrover.cz/ownership/contact-us/index.html
https://www.jaguarlandrover.com/
http://www.tata.com/aboutus/sub_index/Leadership-with-trust
http://www.tata.com/company/index/Tata-companies

o Aplikace,InControl Remote“ je aplikace pro smartphony (,,aplikace), kterou jste si stahli
z online obchodu do mobilniho telefonu nebo pfenosného zafizeni (dale pod souhrnnym
oznacenim ,,zafizeni), které vam umozriuje vyuzivat funkce aplikace ,Remote Essentials”
a v zavislosti na vaSem predplatném i funkce aplikace ,Remote / Remote Premium®;

o Aplikace ,,RemotePark Assist“, coz je aplikace pro smartphony, kterou jste si stahli z online
obchodu a ktera vam umoznuje pouzivat funkce ,Remote Park Assist®;

o webové stranky My InControl, které vam poskytuji pfistup k uctu sluzeb InControl a pfistup
k nékterym sluzbam InControl;

o jakékoli z nasledujicich sluzeb ,InControl® (v zavislosti na modelu vaseho vozidla
a predplatném); (i) sluzby poskytované prostfednictvim aplikace InControl Remote, aplikace
Remote Park Assist a webovych stranek My InControl; (ii) sluzby ,tishového volani; (iii)
Loptimalizované asistencni sluzby*; (iv) sluzby ,InControl Secure Tracker / Secure Tracker Pro*
a (v) veskeré aplikace a sluzby, které jsou propojeny nebo zpfistupnény prostfednictvim sluzby
InControl (dale pod souhrnnym oznacenim ,,sluzbylnControl“);

o informacni a zabavni systém, v€etné funkci InControl Touch Pro a Pivi Pro (uziti terminu ,funkce*
se v téchto zasadach ochrany osobnich Udaju vztahuje na vozidla vybavena funkcemi InControl
TouchPro nebo Pivi Pro a plati pro informaéni a zabavni systém, pripojené sluzby a funkce
aktualizace softwaru (v€etné softwaru, obrazkd, textu, dat a dalSiho obsahu, ktery tvofi soucast
téchto funkci nebo s nimi souvisi) a

o dal8i pfipojené systémy a funkce vozidla.

Upozorfiujeme, Ze nasledujici webové stranky maji své vlastni samostatné podminky pro pouzivani
webovych stranek azasady ochrany osobnich Udajli a v souCasné dobé& nespadaji do oblasti
pusobnosti téchto zasad ochrany osobnich udaji. Zasady ochrany osobnich Udaji na webovych
strankach spolecnosti Jaguar Land Rover naleznete zde:
https://www.jaguar.cz/privacy-policy/index.html

https://www.landrover.cz/privacy-policy/index.html

Upozorfiujeme, Ze tyto zasady ochrany osobnich udajii se nevztahuji na webové stranky tfetich stran,
které mizete navstivit v souvislosti s pouzivanim sluzeb InControl nebo jinak, ani na sluzby nebo
funkce, k jejichz odbéru se mulzete pfihlasit nebo je pfimo obdrzet od tfeti strany — v téchto pfipadech
si prosim vyhledejte informace v zasadach ochrany osobnich udaju pfislusné treti strany.

Tyto zasady ochrany osobnich udaji stanovuji zakladni ramec pro to, které udaje, véetné jakychkoli
osobnich udaju, které od vas shromazdujeme nebo které nam poskytnete, budeme zpracovavat poté,
co pouzijete webové stranky My InControl nebo na$e vozidla, produkty a sluzby popsané v této ¢asti 2.
Peclivé si prostuduijte tyto zasady, abyste se seznamili s nasimi postupy tykajicimi se shromazdovani
Udaju a vasich osobnich udaji a toho, jak s nimi zachazime.

Méjte na paméti, Ze nesete odpovédnost za upozornéni vdech cestujicich a osob, které opravnite
k pouzivani svého vozidla, informaéniho a zabavniho systému a/nebo sluzeb InControl, na postupy
ochrany osobnich udaju popsané v téchto Zasadach ochrany osobnich udaju (véetné zpusoba, kterymi
mizeme shromazdovat a pouzivat Udaje z vozidla a/nebo Udaje souvisejici s uzivateli vozidla).


https://www.jaguar.cz/privacy-policy/index.html

3.

JAKE TYPY INFORMACi SHROMAZDUJEME

Muzeme shromazdovat a zpracovavat nasledujici idaje o vas a/nebo vasem vozidle ¢i vozidlech:

Odeslané informace: informace, které poskytnete prostfednictvim vypInéni online formulari béhem
nastaveni svého uctu sluzeb InControl nebo b&hem svého pouzivani webovych stranek My InControl
a sluzeb InControl, prostfednictvim pouzivani informacniho a zabavniho systému svého vozidla
a jeho funkci, nebo svého pouzivani pfipojenych systému a sluzeb vozidla (véetné, mimo jiné,
pouzivani hlasem aktivovanych sluzeb), informace, které nam mdzete pfimo poskytnout jinym
zpusobem (napfiklad kdyz s nami komunikujete telefonicky nebo e-mailem nebo prostfednictvim
nékterého formulare webové stranky My InControl) nebo které autorizovany prodejce (u néhoz jste
zakoupili vozidlo nebo zafidili jeho leasing) poskytne vasim jménem pfi nastaveni vaseho uctu sluzeb
InControl nebo jinym zplsobem v souvislosti s jakoukoli jinou komunikaci s vami &i naslednym
kontaktovanim vasi osoby. Tyto informace budou zaviset na povaze vaSich Cinnosti, ale mohou
zahrnovat vasSe jméno, adresu, telefonni Cislo (v€etné Cisla smartphonu), e-mailovou adresu,
predvolbu jazyka, heslo a kdédy PIN pro vas ucet sluzeb InControl, a moznosti a predvolby
informacniho a zabavniho systému (véetné, mimo jiné, seznamu kontaktu, geolokace anebo informaci
o cili, které chcete synchronizovat, odeslat nebo vyzadat, a které jsou kontrolovany vasim jménem

DalsSi informace:
o pokud nas kontaktujete, mizete si uchovat zaznam této korespondence a
o detaily transakci, které provadite prostfednictvim webové stranky My InControl.

Informace o zafizeni (v€etné polohy): Mizeme shromazdovat informace o zafizeni nebo
o jakémkoli pocitadi, ktery pfipadné pouzijete pro pfistup na naSe webové stranky nebo ke stazeni
kopie aplikace InControl Remote nebo aplikace Remote Park Assist do svého zafizeni, vCetné
operacéniho systému a verze, jedine¢ného identifikatoru instalace aplikace InControl Remote a/nebo
aplikace Remote Park Assist, mistniho nastaveni zafizeni a mezinarodniho kédu zemé. Aplikace
InControl Remote miize rovnéz shromazdovat informace o poloze vaseho zafizeni a tokeny a
uzivatelské jméno kvdli identifikaci, ale tyto informace nebudou pfenasSeny do nasi spolecnosti.
Souhlasy, které poskytnete pfi stahovani aplikace InControl Remote, obsahuji souhlas s pouzivanim
dat systému GPS nebo Udajl o poloze pro sluzby poskytované aplikaci, v€éetné mapovych informaci.
Muzete omezit pfistup nebo shromazdovani udaju o poloze vaseho zafizeni, pokud zakazete funkce
zjiStovani polohy svého zafizeni nebo nebudete pouzivat ty funkce zafizeni, které vyZaduji informace
o poloze. Upozorfiujeme, ze takovy krok maze ovlivnit dostupnost nékterych sluzeb aplikace. Nase
aplikace vam mohou nabidnout moznost pouziti technologie snimani otiski prstd nebo sitnice ve
vasem zarizeni k ovéreni vasi identity v ramci aplikace. V takovych pfipadech neshromazdujeme
informace o skenovani otiskl prstll nebo sitnice, a od vaseho zafizeni obdrzime pouze potvrzeni, Zze
kontrola ovéfeni probéhla Uspésné. Dalsi informace o datech =zafizeni, automatizovaném
shromazdovani data souborech cookie naleznete v nasich Zasadach tykajicich se pouziti souborud
cookie, které jsou uvedeny nize.

Informace pro identifikaci vozidla: informace o vozidle €i vozidlech, které jste mohli zaregistrovat
do sluzeb InControl, nebo o jinych vozidlech, ktera jsou pro nas identifikovatelna jinym zplsobem



(napfiklad prostfednictvim prodejce) a jsou s vami dle téchto informaci spojena, véetné identifikacniho
Cisla vozidla (VIN), zna¢ky, modelu, modelového roku, funkce, registracni znacky, data ndkupu nebo
uzaviené leasingové smlouvy a autorizovaného prodejce, u néhoz jste vozidlo zakoupili nebo zafidili
jeho leasing.

Udaje o poloze: Abychom vam mohli poskytovat sluzby InControl, musime my i nasi poskytovatelé
sluzeb vyuzivat Udaje o poloze odesilané z vaseho vozidla, véetné udaji o tom, na jakém misté
naposledy parkovalo. Shromazdujeme a zpracovavame také dal$i udaje o poloze vozidla, v jakémkoli
Casovém okamziku, v ramci funkce ,sledovani cesty” (funkce ,Cesty“) sluzeb InControl. Informace,
které budeme shromazdovat a zpracovavat v ramci této funkce, jsou stanoveny nize v Casti
~Informace o cesté“. Misto posledniho zaparkovani vozidla bude sledovano vzdy; toto sledovani nelze
vypnout po celou dobu, co jste pfijemcem sluzeb InControl. V ramci tohoto ustanoveni mlzete funkci
Cesty kdykoli zakazat prostfednictvim webové stranky My InControl a aplikace InControl Remote.
Pokud vsak dojde k aktivaci funkce ,tisfového volani“, ,optimalizované asistenéni sluzby“ nebo
funkce ,InControl Secure Tracker / Secure Tracker Pro“, budou Udaje o poloze vozidla v realném Case
automaticky aktivovany pfi vyskytu pfislusné spoustéci udalosti, jako napfiklad odtah vozidla
s vypnutym zapalovanim, pfesun vozidla zplsobem, ktery spusti ¢innosti funkce ,InControl Secure
Tracker / Secure Tracker Pro“ nebo aktivace airbagll vozidla, a budou odeslany pfislusnému
poskytovateli sluzeb a/nebo zachrannym sluzbam (podle dané situace), i kdyz bude funkce Cesty
vypnuta. Podrobné informace o pfislusnych spoustécich udalostech naleznete v navodu k obsluze
vozidla. Informace o poloze jsou také nezbytné (oddélené od funkce ,Informace o cesté“) pro
pouzivani urcitych funkci a sluzeb InControl, ato v€etné: vyhledani vozidla na mapé a ziskani
navadécich pokynu pro cestu pé&sky zpét k vozidlu, a vyhledani vozidla na zaplnéném parkovisti
pomoci funkce ,pipani a blikani“. | kdyz neaktivujete svij ucet sluzeb InControl, vozidlo mize
automaticky spustit volani za ucelem kontaktovani zachrannych sluzeb prostiednictvim
omezené funkce tisnového volani. Pfipadné muizete mit moznost manualné zahajit hlasové
volani zachrannych sluzeb prostiednictvim omezené funkce tisfiového volani. Vyskyt tohoto
volani mize vyvolat prenos informaci, v€etné polohy vozidla, ¢asu a identifikatoru vozidla, a to
do nasi spolecnosti anebo nasim poskytovateliim zachrannych a odtahovych sluzeb, jak je
popsano v uzivatelské prirucce k vozidlu, kterou naleznete zde:
https://www.ownerinfo.jagquar.com a https://www.ownerinfo.landrover.com.

Informace o cesté: informace o vasi cesté odesilané z vozidla, v€etné vzdalenosti cesty, polohy
v realném Case, dobé trvani cesty, primérné rychlosti a udaju o efektivité cesty. Jak bylo uvedeno
vyse, funkci Cesty mlzete vypnout prostfednictvim webové stranky My InControl a aplikace InControl
Remote. Tim zabranite odesilani veskerych vySe jmenovanych informaci z vozidla (s vyjimkou mista
posledniho zaparkovani). Nicméné jak bylo uvedeno vyse, pokud dojde k aktivaci funkce ,tisfiového
volani“, ,optimalizované asistencni sluzby“ nebo funkci ,InControl Secure Tracker / Secure Tracker
Pro“, budou udaje o poloze vozidla odeslany pfislusnému poskytovateli sluzeb a/nebo zachrannym
sluzbam (podle dané situace), i kdyz bude funkce Cesty vypnuta.

Informace o protokolu dat reci: Hlasova data a odeslana data, ktera jsou sdilena s nasimi
poskytovateli hlasovych sluZzeb, aby bylo moZné odpovédét na vaSe hlasové pfikazy, mohou
zahrnovat nasledujici: zvukové soubory, souvisejici pfepisy a soubory protokolu.

Informace o provozovani vozidla: ty zahrnuji technické Gdaje tykajici se vozidla jako produktu,
vCetné Udajll tykajicich se soucasti vozidla (napf. sériové Cislo, verze softwaru); Udaje o kvalité


https://www.ownerinfo.jaguar.com/
https://www.ownerinfo.landrover.com/

a udrzbé vozidla (napf. diagnostické kody zavad); informace o vozidle v pfipadé nehody, jako je
napfiklad skuteCnost, Ze byly aktivovany airbagy nebo snimale; a informace o provozu vozidla
v priibéhu jeho kazdodenniho pouzivani, véetné, mimo jiné, nasledujicich Udaji: mnozstvi paliva,
vzdalenost do vycerpani paliva, pocet ujetych kilometrt, vzdalenost do stavu vyZadujiciho servisni
prohlidku, hladina chladici kapaliny, hladina kapaliny do ostfikovacu, stav brzdové kapaliny,
opotfebeni brzdovych desticek, tlak v pneumatikach, selhani snimace tlaku v pneumatikach, porucha
motoru, hladina oleje, stav dvefi a oken, informace o tom, zda jsou zapnuté bezpeénostni pasy nebo
nikoli a informace z jakychkoli snimaclt napfiklad ve vozidle, na volantu nebo informace z kamery,
vCetné Udaju o tom, zda je oteviena kabina, otevieny zavazadlovy prostor, stav otevfeni kapoty,
informace o akumulatoru v&etné napéti, informace o emisich a o tom, zda je aktivovan nebo zda zni
alarm.

Protokolované informace: Pro UcCely téchto zasad ochrany osobnich (daju oznaéuje pojem
~protokolované informace* soubory protokol(l, kde jsou uvedeny &innosti nebo pozadavky vznesené
k naSim systémim v souvislosti s vasim vyuzitim jednotky informa¢niho a zabavniho systému,
sluzbami InControl a jakymikoliv pfislusnymi hlasem aktivovanymi sluzbami ve vozidle. Budeme
automaticky shromazdovat a ukladat informace souvisejici s ,tishovym volanim“ a volanim
Loptimalizované asistencni sluzby“ uskute€nénym z vozidla (v€etné data, doby trvani, obsahu hovoru
a poctu provedenych hovoru) (takzvané ,informace protokolu hovora®). Zplsob vyuziti téchto tdaja
je podrobné uveden nize. Kdyz navstivite webové stranky My InControl, use informaéni a zabavni
systém nebo pfipojené funkce, pfipojite kartu SIM nebo sparujete néjaké zafizeni, mizeme
automaticky shromazdovat a ukladat nékteré informace v serverovych protokolech, zejména adresy
internetového protokolu (IP), poskytovatele sluzeb internetu (ISP), dat typu clickstream, typ a jazyk
prohlize€e, prohlédnuté a ukonlené stranky a datovd nebo &asova razitka (pod souhrnnym
oznaenim ,informace protokolu webovych stranek®). Muzeme také shromazdovat a ukladat
informace souvisejici s vasim vyuzitim sluzeb aplikace InControl Remote a zpravy o stavu vozidla
odesilané vasSim vozidlem do aplikace InControl Remote (pod souhrnnym oznacenim ,informace
protokolu aplikace®) a informace vyplyvajici z vaSeho pouZzivani informacniho a zabavniho systému
vozidla, zapojené karty SIM nebo sparovaného zafizeni (pod souhrnnym oznacenim ,informace o
zarizeni").

Ovérovani zabezpeceni: Udaje pro identifikaci vozidla a ovéfovaci tokeny.

Informace o funkcich: obsahuji specifické informace, jako jsou oblibené poloZky, poznamky, média
ainformace, které se rozhodnete odeslat do funkci, které pouzivate; informace souvisejici
s pouzivanim kanalll obsahu; uzivatelska nastaveni, jako je aktivace funkce ,pamatuj si mé*;
ovéfovaci Udaje zabezpecleni; lokalizacni informace, jako je Casové pasmo, jazyk a zemé; provedeni
a znacka vozidla; pfislusné protokolované informace.

Funkce ,,pamatuj si mé“ a ,,pamatuj si PIN“: Vase vozidlo mize byt vybaveno funkci ,pamatuj si
mé* a ,pamatuj si PIN“ pro nékteré funkce v bali¢ku sluZzeb InControl. Tato funkce (je-li povolena) vdm
umoziuje zlstat automaticky pfihlaseni k vozidlu, coz nabizi pohodIngjsi pfistup k funkcim. Méjte na
paméti, Ze kdyz je tato funkce aktivni, bude moci kterakoli jina osoba, jez vozidlo pouziva, pfistupovat
k vasim ulozenym nastavenim, funkcim a osobnim Udajiim ve vozidle a bude moci vyuzivat sluzby
InControl ve vozidle stejné, jako kdybyste to byli vy. Nechcete-li poskytnout takovy pfistup jinym

uzivatelim, je na vasi odpovédnosti, abyste zaijistili zakazani funkce ,pamatuj si mé“ a ,pamatuj si
PIN“ a odhlasili se od pfislusnych funkci.



o Marketingové udaje: Pfimo od vas nebo od prodejct ¢&i jinych partner(i z fad tfetich stran mizeme
ziskat vase kontaktni udaje, marketingové preference nebo jiné informace, pfiCemz je vzdy uvedeno
pfislusné upozornéni v souladu s platnymi zakony na ochranu osobnich udaju. Mate pravo nas
pozadat, abychom nepouzivali vaSe osobni Udaje pro marketingové ucely. Sva prava na ochranu
osobnich Udajl naleznete v oddile 9 (Vase prava na ochranu osobnich Udajl) nize, ktery obsahuje
informace o téchto pravech.

e Verejné zdroje dat:Mizeme vyuzivat vefejné zdroje dat, napfiklad za u¢elem podpory funkci nebo
sluzeb (napfiklad jako podporu ovéfovani nebo kvuli kontrolam podvod() anebo k zachovani
presnosti udajd, které uchovavame. Miizeme napfiklad ob&as zkontrolovat v databazi agentury DVLA
(Driver and Vehicle Licensing Agency neboli Agentura pro Fidiské prikazy a licence vozidel) , zda
jsou informace o majiteli vaseho vozidla stale aktualni.

o Udaje tietich stran: MGZeme zasilat data tfetim stranam a pfijimat data od tietich stran za U¢elem
poskytovani vami pozadovanych sluzeb, a to zplisobem, ktery popisujeme v ¢asti 5 nize.

¢ Funkce a aktualizace softwaru informaéniho a zabavniho systému: Uchovavané udaje (napfiklad
Cislo VIN) mizeme pouzivat k zaznamenani pfedvoleb, v ramci podpory poskytovani aktualizaci
softwaru a k vyfizovani dotaz(i a ve$kerych nezbytnych obchodnich poZzadavkl( souvisejicich
s poskytovanim aktualizace softwaru.

o Data aplikace Remote Park Assist: Aplikace Remote Park Assist vyuziva pfipojeni Wi-Fi mezi
zafizenim a vozidlem. P¥i fizeni vozidla budou signdly zpracovany pouze v hardwaru vozidla
a nebudou odeslany na nase servery mimo vozidlo. Po pfihlaseni do aplikace Remote Park Assist
vas pozadame o pfihlaSovaci udaje k uétu InControl a kéd PIN. To nam umoziiuje zkontrolovat, zda
mate platny U€et InControl, a po Uspé&Sném sparovani vozidla se zafizenim zobrazit urcité informace
o vozidle v aplikaci Remote Park Assist.

Méjte prosim na paméti, ze mizeme odeslané informace pfifadit jinym informacim, které jsou podrobné
popsany vySe. V pfipadech, kdy tak u€inime, budeme s kombinovanymi informacemi nakladat jako
s osobnimi Udaji a v souladu s témito zasadami ochrany osobnich udajl, pokud je to nutné.

JAK VYUZiIVAME UDAJE O VOZIDLE A VASE OSOBNi UDAJE.

Udaje o vozidle data aosobni UGdaje vyuZivame ke spinéni pozadavk(l na sluzby a informace,
k pochopeni vyuZzivani sluzeb, vozidla a aplikace, pro uG&ely interniho vyzkumu a vyvoje, a k tomu,
abychom své produkty a sluzby maximalné zefektivnili. Dal$i informace o naSem zpracovani a dllezitych
pravnich podkladech naleznete v nasledujicim poli¢ku ,,Chci védét vice“.



CHCI VEDET VICE ...

Hlavni vyuzZiti vasich osobnich Udaju a pfFislusné pravni podklady, o které se pfitom opirame, jsou tyto:

Cinnosti, které mohou vyzadovat shromazd’'ovani nebo
zpracovani osobnich udaju:

Jaké typy informaci
zpracovavame:

Platny pravni
zaklad:

o Pozadavky stanovené v daném odvétvil/legislativni
pozadavky, jako jsou:

= Tishové sluzby (eCall), pokud je povinnost stanovena
zakonem.

= Udrzovani funkci a sluzeb kybernetické bezpecnosti
a bezpecnosti (v€etné prostfednictvim vydani
softwaru pfenaseného bezdratové).

= Komunikace nebo sdileni dat pochazejicich z vozidla
s pfisluSnymi organy tam, kde je povinnost
stanovena zakonem.

o Sdéleni naléhavého bezpec¢nostniho upozornéni
nebo upozornéni na stazeni produktu

o Sprava zakonnych a regulatornich pozadavkt nebo
pravnich naroku, véetné pripadd pro nasledujicich
ucely:

» Dodrzovani nasich pravnich zavazkl nebo obrana
nasich zakonnych prav.

= Prevence ¢&i odhalovani trestné €innosti (véetné
pfipadd, kde je od nas pozadovana pomoc organiim
HMRC (britského dariového ufadu), organtim
vykonné statni moci, jako je policie, agentura DVLA
(zabyvajici se vydavanim licenci pro fidi¢e a vozidla
ve Velké Britanii) nebo jakykoli jiny vefejny ufad nebo
organ pro vySetfovani trestné Cinnosti, pfipadné pro
Ucely ochrany narodni bezpecnosti).

= Odesilané informace
= |Informace
o identifikacnim
Cisle vozidla

= Udaje o poloze

Informace o cesté

Informace o stavu
vozidla

Protokolované
informace

= Vefejné zdroje dat

Udaje tretich stran.

Informace o zafizeni

Pravni zavazek

o Nastaveni a provoz funkci a sluzeb vozidla (v€éetné
funkci zajisStovanych poskytovateli z Fad tretich
stran):

Zejména je tfeba poznamenat, ze:
= Informace o poloze budou zpracovany podle potreby
pro Ucely poskytovani funkci a sluzeb zalozenych na
poloze, ke kterym jste se pfihlasili nebo o které jste
pozadali.
= Informace o protokolu dat fec¢i budou zpracovany
a sdileny s pfislusnymi poskytovateli sluzeb vyhradné
pro Ucely provozovani funkci a sluzeb aktivovanych
fedi.
o Udrzba funkci a sluzeb (v&etné prostfednictvim vydani
aktualizaci softwaru pfenasenych bezdratové):

= |dentifikace rezim( selhani, oprav chyb, diagnostickych
a prognostickych problémd.

Odesilané informace

Informace
o identifikaénim
Gisle vozidla

Udaje o poloze

Informace o cesté

Informace o protokolu
dat feci

Informace o stavu
vozidla

Protokolované
informace

Informace o funkci

= Verejné zdroje dat

Typ poméru




= Reseni problémd, dotazdl a stiznosti (v&etné Fizeni
problém0 souvisejicich se zarukou).

o Zabezpeceni sité a informaci:

= Abychom zachovali zabezpeceni nasi sité a informacni
platformy a obecné jsme mohli podniknout opatfeni
k ochrané informaci pfed poSkozenim nebo ztratou,
odcizenim nebo neopravnénym pristupem.

= Qvéfovaci udaje slouzi k pfihlasovani do vasich uéta
u nasi spolecnosti a k zabezpeceni pfi pouzivani
funkci a zabranéni neopravnénému pristupu. Ty jsou
automaticky komunikovany mezi nasimi poskytovateli
sluzeb ové&fovani zabezpedeni a hostingu, abychom
mohli ovéfit identitu a zabranit neopravnénému
pouziti nasich sluzeb, v€etné sluzeb InControl.

o Servisni smlouva a komunikace souvisejici
s predplatnym

o Uchovavani zaznamt a vSeobecna sprava smluv
a sluzeb

= Udaje tretich stran

= Informace
0 zabezpeceni
a ovérovani

= Funkce ,Pamatuyj si
mé* a ,Pamatuj si
PIN*:

o Reakce na dotazy zakaznikl a feSeni problém (pred
nebo po uzavieni smlouvy)

= Pro interni provoz a administrativni ucely (to bude
zahrnovat napfiklad feSeni problémd, testovani,
podporu nasich pozadavkul na audit, vySetfovani
mozného zneuziti a reakci na jakékoli dotazy, které
muZete mit) a podporu vasich dotazu.

= MUZeme zaznamenavat hovory s vami pro ucely Skoleni
a zajistovani kvality a abychom pfispéli k vyfeSeni
spor(.

o Komunikace se zakaznikem tykajici se
produktu/funkce (pokud tyto informace nejsou
marketingové nebo propagacni povahy, napfr.
poskytovani aktualizaci tykajicich se smluvné
sjednanych sluzeb nebo funkci)

o Oznameni o stavu vozidla (VHN):

= Komunikace s vami ohledné stavu specifickych
zdravotnich varovani ve vozidle.

o Marketingova a propagacni sdéleni (pokud tato
nevyzaduji souhlas), jako jsou:

= postovni, telefonni, marketingova nebo propagacni
sdélent;

= marketing prostfednictvim digitalnich nebo socialnich
médii, pokud neni individualné zaméren;

= nabidky smlouvy o poskytovani sluzeb a prodlouzeni
predplatného tykajici se vasich stavajicich sluzeb;

= marketingova a propagacni sdéleni souvisejici
s podobnymi produkty a sluzbami,

s vyjimkou pfipadu, kdy jste se z odbéru takovych
sdéleni odhlasili.

Odesilané informace
Informace
o identifikaénim cisle
vozidla

Marketingové udaje

Informace o poloze
a informace o cesté
(s vyjimkou pfipadq,
kdy zakon vyzaduje
souhlas)

Udaje o provozu
vozidla

Informace o zaftizeni
Udaije tretich stran

Protokolované
informace

Informace protokolu
volani

Informace protokolu
aplikaci

Data zabezpeceni
a ovefovani

Vefejné zdroje dat

Opravnény
obchodni
zajem




o Vyzkum a vyvoj, agregace dat a analyza dat:
Pro ucely:
» vyvoj a zlepSovani produktd;

= identifikace rezimu selhani, pozadovanych oprav chyb,
diagnostickych a prognostickych problému a

= vyhodnoceni vyuziti funkci, trendd a preferenci.

To zahrnuje proces anonymizace udaju pro ucely dal$iho
vyzkumu/analytiky/statistiky (zejména pro ucely
zabezpeceni siti a informaci).

o Vylepseni webu, informaéniho a zabavniho systému
a celkového prostredi pro zakazniky:

= Pro zlepSeni a zjednodu$eni prostfedi pro uZivatele na
webovych strankach spolecnosti Jaguar Land Rover,
zkuSenosti ve vozidlech, funkci v aplikaci (napfiklad
funkce detekce velikosti obrazovky podle zafizeni, na
kterém pfistupujete ke sluzbé&) a podporu vaseho
pouzivani pfizplisobenych oblasti webovych stranek
(vCetné zpracovani pfi vasem pfistupu a pouzivani
,Zzakaznického portalu“ a pfi vaSem ovéfeni pomoci
jednotného pfihlaseni).

= Pfedvypliiovani poli s udaji na webové strance,
abychom vam zjednodusili pouzivani online
formulara.

o Ovéreni zmén vlastnictvi vozidla a podpora pri
zruseni vazby Gétu InControl na vozidlo

o Uchovavani zaznamt a véeobecna sprava:

= Abychom mohli uchovavat své zaznamy, spravovat
a udrzovat nase sluzby, aplikace, webové stranky
a funkce ve vozidle.

= Abychom mohli podporovat vase dotazy a veskeré dalSi
interni ¢innosti a administrativni Ucely (patfi sem
napftiklad odstrafiovani problémd, testovani, podpora
pozadavk( auditu a reakce na jakékoli vami
vznesené dotazy, v€etné veskerych prav na ochranu
osobnich udaju, které mizete zminit).

Muzeme zaznamenavat hovory s vami pro ucely
Skoleni a zajiStovani kvality a abychom pfispéli
k vyfeSeni spor(.

o Podnikové akvizice a odprodeje

o Agregace dat, analyza a profilovani:

Jak bylo uvedeno vy3e, budeme provadét cinnosti
prizkumu a analytky za GCelem formovani
marketingovych strategii, dosazeni lepSiho porozuméni
nasim zakaznikim a navstévnikim; za uc¢elem podpory

reklamy na naSich webovych strankach a k dalSimu

= Odesilané
informace

= |Informace
o identifikacnim
Cisle vozidla

= Udaje o provozu
vozidla

Souhlas




Udaje o poloze

vylepSovani informaci, funkénosti a sluzeb

poskytovanych na webovych strankach. Pokud = Informace o cesté
pouzijeme vystup téchto aktivit pro profilovani = Informace o stavu
a marketingové Ucely pfizpdsobené na miru, jak je vozidla
rozvedeno nize, vyzadame si vas souhlas. = Udaje tretich stran

o Marketingova a propagacni sdéleni:

. Marketingové Udaje
= MGZeme vam zasilat marketingova sdéleni, a to
i elektronickymi prostfedky (napf. e-mailem,
textovymi zpravami, digitalnimi nebo socialnimi médii
atd.), které se tykaji produktd nebo sluzeb, je by vas
mohly zajimat.

= MGZeme také vaSe Udaje sdilet s nasi siti nezavislych
tfetich stran, a to pro ucely zasilani marketingové
komunikace, v&etné zasilani elektronickymi
prostfedky.

= Soubory cookie miizeme pouzivat pro marketingové
Ucely pfizplisobené na miru (viz naSe Zasady
pouZivani soubord cookie)

o Pouziti informaci o poloze pro vyzkum a vyvoj,
agregace dat a udaju (tam, kde zakon vyzaduje
souhlas s pouzitim neagregovanych/specifickych udaju
pro uréovani polohy)

o Bezdratové prenasené aktualizace softwaru

= Za ucelem nasazeni bezdratové pfenasenych
aktualizaci softwaru do vozidla v pfipadech, kdy se
tyto aktualizace netykaji sluzby, kterou jste si
predplatili, nebo pokud jejich nasazeni vyzaduje
pfedchozi souhlas uzivatele.

Poznamka: Pokud vaSe osobni udaje shromazdujeme
se souhlasem pro jakykoli z vySe uvedenych uceld,
muzete kdykoli odvolat sv(j souhlas s pouzivanim
vaSich udaju naSi spole¢nosti. Podrobnéjsi informace
naleznete v ¢asti Odvolani souhlasuyv oddile 9 nize.
Vase pravo odvolat souhlas nijak neovliviiuje zakonnost

zpracovani, které bylo provedeno pfed timto odvolanim.

5. S KYM MUZEME SDILET OSOBNi UDAJE

Vas$e osobni Udaje mizeme sdilet (a mizeme obdrzet informace o vas a véem vozidle od):

e S témi tfetimi stranami, které je potfebuji zpracovavat, véetné dodavatell (viz dalSi informace nize),
s poskytovateli aplikaci tfetich stran, navigace a dalSich funkci a sluZzeb souvisejicich s vozidlem
a sluzbami spojenymi s pfedplatnym (v€etné, mimo jiné, funkci a sluzeb hlasového asistenta,
finannich sluzeb, pojisténi, zaruky, leasingu nebo pronajmu), a poskytovatell sluzeb InControl,
abychom vam mohli poskytovat produkty a sluzby, a monitorovat pouzivani a vykonnost produktu
a sluzeb, pro které mate opravnéni, k nimz jste se pfihlasili nebo si je vyZadali, pfipadné jsou vhodné
pro vaSe vozidlo — napfiklad sluzby InControl nebo sluzby dostupné pro vozidlo &i aktualizace
softwaru.



Chcete-li aktivovat sluzby a funkce dodavatel(l tfetich stran, mize byt nutné propoijit icet InControl
s vasim uctem treti strany. Pokud se rozhodnete propojit své ucty, mizeme sdilet urcité odeslané
informace, identifikaéni informace vozidla, informace o poloze, informace o cesté, informace
o provozu vozidla, informace protokolu anebo informace o funkcich pozadované poskytovatelem
sluzeb tfeti strany za ucelem poskytnuti sluzby nebo funkce, kterou jste zvolili pro aktivaci. Informace
o tom, jak sluZzby zpracovavaji osobni Udaje, naleznete v zasadach ochrany osobnich udajl pfislusné
tfeti strany.

Abychom vam mohli poskytovat sluzby InControl: nas§ poskytovatel telematickych sluzeb,
zachrannych a pohotovostnich sluZzeb, nas poskytovatel asistenénich sluzeb, nas poskytovatel sluzeb
sledovani odcizeného vozidla, mistni uUfady, na$ poskytovatel hostovanych sluzeb, operator Ci
operatofi mobilni sité pro sluzby InControl, nas poskytovatel(¢é) sluzeb anonymizované analytiky a nas
poskytovatel(é) marketingovych sluzeb.

Abychom mohli zpracovat vase obnoveni predplatného sluzeb InControl a dalSich obnoveni
predplatnych, je také nutné odhalit informace souvisejici s vas§im prfedplatnym sluzeb InControl
nasemu poskytovateli sluzeb online prodeje. Patfi sem informace o identifikaci vozidla a osobni
informace, jako je vaSe jméno, adresa, telefonni Cislo a e-mailova adresa. Vyuzivame tfeti strany
k zajistovani podpory naSich administrativnich oddéleni, coz nam umozifiuje zpracovavat a prepinat
objednavky predplatného sluzeb. Omezime sdileni Udaju pouze na rozsah, ktery je nezbytny
k poskytovani sluzby.

S nasi siti prodejcli, autorizovanych servisl a v pfislusnych pfipadech siti dovozcu (dale pod
souhrnnym oznacenim ,prodejni sit“), abychom mohli splnit vade poZadavky na zboZi, sluzby atd.
a mohli jsme provadét vyhodnoceni a Skoleni, a zvySovat kvalitu sluzeb, které dostavate v ramci nasi
prodejni sité.

Skupina spolecnosti Jaguar Land Rover dodrzuje zpUsoby vyuziti udajd, které jsou stanoveny v téchto
Zasadach ochrany osobnich udaja.

Treti strany v pfipadech, kdy prodavame nebo kupujeme né&jakou firmu nebo aktiva.

Méame-li povinnost odhalit nebo sdilet vaSe osobni Gdaje za u€elem splnéni zakonné nebo regulatorni
povinnosti ¢i pozadavku, nebo do rozsahu odhaleni pfipustného podle platné legislativy nebo zakonné
vyjimky,(v€etn&, mimo jiné, odhaleni pro u&ely soudniho vyS3etfovani, ziskani pravni rady nebo
stanoveni, uplatnéni ¢i ochrany zakonnych prav, prevence nebo odhaleni trestné Cinnosti, dopadeni
nebo stihani osob péachajicich trestné €iny nebo pro u€ely ochrany narodni bezpecénosti), nebo
abychom mohli vynutit dodrzeni téchto podminek, proSetfit jejich skute€na &i domnéla poruseni nebo
chranit prava, majetek a bezpeénost spole¢nosti Jaguar Land Rover nebo jejich zakaznikd.

Je-li vaSe vozidlo ve vlastnictvi, pofizeno v ramci leasingu nebo je spravovano firmou &i jinou
organizaci, odhalime informace o identifikaci vozidla tfeti stran&, aby mohla spravovat, obnovovat a
rusit predplatna bali¢ku sluzeb InControl pro vozidla ve svém vozovém parku



Mame zavedena ochranna opatfeni u nasich poskytovatell sluzeb, jejichz cilem je zajistit bezpecné
uchovavani vasich Udaju a jejich pouzivani v souladu s ucely stanovenymi v téchto Zasadach ochrany
osobnich Gdaji. CHCI VEDET VICE ...

... 0 siti nezavislych tretich stran spoleénosti JLR ...

Spolupracujeme s celou fadou nezavislych tfetich stran na zajistovani sluzeb, jako je napfiklad nase prodejni
sit, poskytovatelé Uvérovych produktll a poskytovatelé produktd pro smluvni pronajmy. Osobni udaje
muzete témto subjektim odesilat pfimo vy (napfiklad pokud je telefonicky kontaktujete, zaSlete jim e-mail
nebo je kontaktujete prostfednictvim jejich webovych stranek) nebo s nimi mizeme v pfislusnych pfipadech
sdilet osobni udaje, aby mohli poskytnout podporu pro vase dotazy nebo jiné pozadavky na sluzby.

Tam, kde vyuzivate webové stranky spoleénosti Jaguar Land Rover k vyhledani nebo kontaktovani nasi
prodejni sité, poskytovatele uvérovych produktl nebo poskytovatele produktl pro smluvni pronajmy, jedna
se (neni-li uvedeno jinak) o nezavislé firmy a nikoli o spole¢nosti ze skupiny Jaguar Land Rover. At je
kontaktujete jakymkoli zpisobem (napfiklad jim zatelefonujete nebo zaslete e-mail) a pfi pouziti jejich
webovych stranek jim poskytnete jakékoli udaje, budou tyto udaje kontrolovany pravé touto externi firmou,
nikoli spole¢nosti JLR. Mate-li otazky tykajici se pouziti vasich osobnich udajl tfetimi stranami (jako je
napfiklad prodejce, dovozce, poskytovatel ivérovych produktd, poskytovatel produktt pro smluvni pronajmy
nebo servis), doporu¢ujeme vam, abyste se obratili pfimo na tyto tfeti strany.

Informace o nezavislych tfetich stranach, s nimiz spolupracujeme:
Udaje pro spole&nost Jaguar:

e Nasi prodejni sit Ize obecné rozlisit pomoci funkce webovych stranek ,vyhledat prodejce®. Prodejce
Ize vyhledat podle nazvu, umisténi nebo PSC. Kompletni seznam autorizovanych prodejcl je
k dispozici zde: https://www.jaguar.com/retailer-locator/index.html.

Udaje pro spole&nost Land Rover:

e Nasi prodejni sit Ize obecné rozlisit pomoci funkce webovych stranek ,vyhledat prodejce®. Prodejce
Ize vyhledat podle nazvu, umisténi nebo PSC. Kompletni seznam vSech autorizovanych prodejct je
k dispozici zde: https://www.landrover.com/dealer-locator.html.

... informace o dodavatelich ...

Vyuzivame celou fadu dodavatel( sluzeb, ktefi podporuji nase podnikani. Tito poskytovatelé sluzeb mohou
mit pFistup do nasich systému a k nasim datdm, aby mohli poskytovat sluzby nasi spole¢nosti a ve vaSem
zastoupeni: jedna se napfiklad o zpracovatele plateb, poskytovatele sluzeb informacénich technologii, jako
jsou napfiklad hostingové nebo cloudové sluzby, sluzby podpory marketingu, analytiky a digitalni reklamy,
poskytovatele sluzeb technologii pfipojeného vozidla, véetné podpory obsahu pro vozidlo, sluzeb ovéfovani,
sluzeb zakaznikim a Fizeni vztahl se zakazniky, specialisty na sluzby a systémy, sluzby spravy nebo
podpory a podporu analytiky webovych stranek.

. informace o spoleénostech skupiny JAGUAR LAND ROVER a o tom, jak mohou poskytovat
podporu sluzeb ...



https://www.jaguar.com/retailer-locator/index.html
https://www.landrover.com/dealer-locator.html

My jako €len skupiny spole¢nosti Tata mizeme tézit z vyhod velké infrastruktury IT a odbornych znalosti
nachazejicich se v nasi rozsahlé podnikové struktufe. To znamena, ze vami poskytnuté osobni udaje mohou
byt zpFistupnény ¢lenim skupiny spole¢nosti pouze v pfipadech potfebnych pro Ucely sluzeb a udrzby a
podpory systém(, souhrnné analytiky, spojitosti podnikani, pro ucely informacnich technologii a
administrativni ucely. Jde napfiklad pfipady, kdy je potfeba podpora pro dotazy ohledné konkrétnich
webovych stranek nebo zajisténi technické podpory, ktera udrzuje funkénost webovych stranek.

... informace o verejnych organech, organech vykonné statni moci a regulac¢nich uradech ...
Cas od &asu si mohou policie nebo jiné organy vykonné statni moci a regulaéni Gfady vyzadat osobni udaje,

napfiklad pro ucely prevence nebo odhaleni trestné €innosti, dopadeni nebo stihani osob pachajicich trestné
¢iny.

INFORMACE O MEZINARODNICH PREVODECH UDAJU.

Udaje, které od vas shromazdujeme, budou uloZeny ve Spojeném kralovstvi (UK) a v Evropském
hospodarském prostoru (,EHP®“) anebo v jinych zemich do té miry, ktera je pro nas nebo nase
poskytovatele sluZzeb povinna, abychom mohli zajistovat sluzby ve vozidle a sluzby InControl. Udaje
mohou byt zpracovany osobami pracujicimi mimo Spojené kralovstvi a mimo oblast EHP, které pracuji
pro nas nebo pro nékterého z nasich poskytovatell sluzeb, véetné téch, ktefi se podileji na poskytovani
sluzeb InControl. V pfipadech, kdy jsou osobni tdaje sdileny mimo Spojené kralovstvi anebo mimo oblast
EHP, pouzivame bezpecnostni opatfeni, a to jeSté navic k ochrané osobnich Gdajl, ktera plati pro tyto
prevody udaji. Patfi sem hodnoceni vhodnosti pfedmétné tfeti zemé, v pfipadé potfeby pouziti
modelovych smluvnich podminek dle ustanoveni Evropské komise (nebo v pfislusnych pfipadech dle
ustanoveni platnych ve Spojeném kralovstvi), a vyhodnoceni certifikace ochrany osobnich udaji (tzv.
program ,Privacy Shield“) pro subjekty nachazejici se v USA (v pfipadech, kdy je to povazovano za
vhodny zpusob pfevodu udaju).

CHCI VEDET VICE ...

... 0 kontrolach vhodnosti, které ma spoleénost JAGUAR LAND ROVER zavedeny pro mezinarodni
prevody udajt ...

Tam, kde se spole€nost JAGUAR LAND ROVER rozhodne sdilet osobni Udaje se tieti stranou nachazejici
se mimo oblast EU, probiha hodnoceni nasledujicich faktoru, které zkoumaji vhodnost pfevodu udaji:

e Mezinarodni kontroly identifikujici existenci nebo absenci jakéhokoli platného rozhodnuti
o vhodnosti vydaného Evropskou komisi. Mame skupinu spole¢nosti a vyuzivame dodavatele
nachazejici se v zemich, které byly schvaleny Evropskou komisi jako zemé&, které maji zavedeny
v zasadé ekvivalentni zakony na ochranu osobnich udaju. Kompletni seznam téchto zemi k datu
vydani téchto Zasad ochrany osobnich Udajd je nasledujici: Andorra, Argentina, Faerské ostrovy,
Guernsey, Izrael, Japonsko, Jersey, Kanada, Novy Zéland, Ostrov Man, Svycarsko a Uruguay.
(Program ochrany osobnich udaji mezi EU-USA nazvany ,Privacy Shield®. je popsan nize.) Zde je
uveden seznam a informace o ochrannych opatfenich, ktera Evropska komise posuzovala:
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/data-transfers-outside-eu/adequacy-
protection-personal-data-non-eu-countries en.
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e Pouziti opatieni, jako jsou kroky schvalené Evropskou komisi, podporuji vhodné prevody
osobnich udaji. Mame také skupinu spole¢nosti a vyuzivdame dodavatele nachazejici se v jinych
zemich svéta. Abychom mohli Fidit ochranu udajd u téchto prevod(, pouzijeme mechanizmy prevod
schvélené Evropskou komisi nebo ve Spojeném krélovstvi, jako je napfiklad pouziti modelovych
smluvnich ustanoveni. Pfipadné také provedeme hodnoceni, zda je nam dodavatel schopen
prokazat, ze ma zavedena zavazna podnikova pravidla. (Tim se mysli zavazna podnikova pravidla,
jako je GDPR, tedy Obecné nafizeni o ochrané osobnich udaji — uznavany mechanizmus ochrany
udaju, ktery zajisti vhodné prevody osobnich Udajd). MuZzeme pracovat s dodavateli, ktefi jsou
schopni se prokazat certifikaci v ramci programu ochrany osobnich udaji ,Privacy Shield*
v pfipadech, kdy je to povazovano za vhodny zpUsob pfevodu udaj.

o Pro pochopeni ochrany pozadované Evropskou komisi ve schvalenych modelovych
smluvnich ustanovenich Ize zde nahlédnout do kopii téchto ustanoveni:
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/data-transfers-outside-eu/model-
contracts-transfer-personal-data-third-countries _en.

o Chcete-li zobrazit kompletni seznam zavaznych podnikovych pravidel, pouzijte tento odkaz:
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/data-transfers-outside-eu/binding-
corporate-rules_en.

o Kompletni seznam Uuc¢astnikd programu ochrany osobnich udaja ,Privacy Shield* a
informace o jejich certifikaci Privacy Shield  jsou k dispozici zde:
https://www.privacyshield.gov/welcome.

JAK DLOUHO UCHOVAVAME OSOBNIi UDAJE.

Va$e osobni udaje uchovame tak dlouho, jak bude potfeba k poskytovani produktd a sluzeb, k jejichz
odbéru jste se pfihlasili. MaZzeme je také uchovavat za ucelem splnéni zakonnych povinnosti, spinéni
zavazku vyplyvajicich ze sluzeb nebo smluvnich ustanoveni, kvili reagovani na dotazy a feSeni spord,
pro splnéni nasich opravnénych zajmu a prosazeni nasich prav.

Ke kritériim pouzivanym ke stanoveni obdobi uchovavani patfi: platna smluvni ustanoveni, zakonem
dana omezovaci obdobi, platné regulatorni poZadavky a oborové standardy.

ZAJISTENi BEZPECNOSTI VASICH INFORMACI

Podnikneme vSechna potfebna opatfeni, abychom zajistili bezpe&né nakladani s vasimi adaji a jejich
zpracovani v souladu s témito zasadami ochrany osobnich udaju.

Od svych poskytovatell sluzeb vyzadujeme, aby méli zavedena opatfeni pro zajisténi bezpecnosti vasich
informaci. Tito poskytovatelé sluzeb budou moci pfistupovat k vasim informacim pouze v souvislosti
s poskytovanim dohodnutych sluzeb.

V pfipadech, kdy jsme vam poskytli (nebo kdy jste si zvolili) heslo, které umoznuje pfistup na webové
stranky My InControl, nesete odpovédnost za zachovani diivérnosti tohoto hesla vy sami. Zadame vas,
abyste své heslo s nikym nesdileli. PfihlaSovaci udaje neukladame do sluzeb tfetich stran, ke kterym jste
se rozhodli pfipojit, ale bezpe&né ulozime pouze autorizani token.
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Bohuzel, vzhledem k povaze internetu a telekomunikaci neni pfenos informaci prostfednictvim téchto
kanalu naprosto bezpeény. PfestoZe udélame pro ochranu vasich osobnich udaji maximum, nemizeme
zarucit bezpecnost vasich udaju prenasenych pres internet. Jakykoli takovy pfenos provadite na vlastni
riziko. Vase informace budou uchovavany v bezpe&ném prostiedi chrdnéném kombinovanymi fyzickymi
a technickymi opatfenimi, jako jsou Sifrovaci technologie nebo systémy ovéfovani, abychom zabranili
jakékoli ztraté, zneuziti, zméné, odhaleni, zni€eni, odcizeni nebo neopravnénému pfistupu. Mate-li
vozidlo s webovym prohlize€em, doporuCuje se pouzivat jej opatrné a otevirat pouze duvéryhodné
webové stranky.

VASE PRAVA NA OCHRANU OSOBNICH UDAJU.

Mate prava v souvislosti se svymi osobnimi Udaji. Patfi k nim: odvolani souhlasu v pfipadech, kdy jste jej
udélili; informovanost a moznost pfistupu k vasim osobnim udajum; moznost opravy nebo dopinéni
nepfesnych Gdajil a za urgitych okolnosti omezeni, vyzadani vymazani, namitka proti zpracovani nebo
vyzadani moznosti pfenosu vasich osobnich Gdajl do jiné organizace.

Své osobni udaje, které uchovavame, mizete kdykoli aktualizovat prostfednictvim webové stranky My
InControl nebo aplikace Remote.

Snazime se zajistovat poskytovani sluzeb zakazniklim na nejvyssi Urovni. Pokud se s nami potfebujete
nebo chcete spojit z jakéhokoli dlvodu souvisejiciho s vasimi pravy na ochranu osobnich udaju, ucinte
tak prostfednictvim e-mailovych adres stfediska vztahl se zakazniky uvedenych nize a pfidejte do
zahlavi pfedmét, ktery informuje o souvislosti s vasimi pravy na ochranu osobnich udaju.

¢ infoS5@jaguar.com nebo info3@jaguarlandrover.com

Mate-li néjakou stiznost souvisejici s ochranou osobnich Udajl, kontaktujte pfimo naseho zastupce pro
ochranu osobnich udaju na této e-mailové adrese: DPOffice@jaguarlandrover.com. Nejste-li spokojeni,
muZzete svou stiznost podat také subjektu vykonavajicimu dohled:

Chcete-li se o téchto pravech na ochranu osobnich Udaji dozvédét vice, podivejte se do poli¢ka ,Chci
védét vice“ nize.

CHCI VEDET VICE ...
... o svych pravech na ochranu osobnich adaji subjektu ...

Pokud jste nam udélili souhlas se zpracovanim svych osobnich (dajli, v€etné souhlasu pro ucely
marketingové komunikaci elektronickymi prostfedky, mate pravo svilj souhlas kdykoli odvolat. Sta¢i pouzit
moznosti odhlaseni odbéru, které jsou k dispozici napfiklad v e-mailové marketingové komunikaci, kterou
zasilame.

e Mdlzete nas pozadat o pfistup k osobnim udajum, které o vas uchovavame, vznést namitku proti
zpracovani, vyzadat si opravy chyb, omezit nebo zastavit jejich zpracovani nebo je odstranit.
Pozadate-li nas o zastaveni jejich zpracovani, nebudeme vzdy povinni vam vyhovét. V takovém
pfipadé vam vysvétlime pro¢.
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e Za urcitych okolnosti nas muzete pozadat, abychom vam poskytli osobni udaje v praktickém
elektronickém formatu a prevedli je tfeti strané (pravo na moznost pfenosu Udajll). Toto pravo plati
pouze za urcitych okolnosti. V pfipadech, kdy neplati, vam vysvétlime proc.

... 0 tom, jak mohu kontaktovat dozor¢i Grad Spojeného kralovstvi...

Urad komisafe pro informace je dozordi Ufad, ktery reguluje osobni udaje ve Spojeném kralovstvi. Urad
komisafe pro informace muazete kontaktovat jakymkoli z téchto zplsobU:

e Navstévou jeho webovych stranek: www.ico.org.uk

e Telefonicky na ¢isle 0303 123 1113

nebo napiste na nasledujici adresu: Information Commissioner’s Office, Wycliffe House, Water Lane,
Wilmslow SK9 5AF.

10. ZMENY TECHTO ZASAD

Aktualizace téchto zasad ochrany osobnich Gdaju se budou zobrazovat zde:
https://incontrol.jaguar.com/jaguar-portal-owner-web/about/privacy-policy/CZE a
https://incontrol.landrover.com/jlr-portal-owner-web/about/privacy-policy/CZE. Na webové strance My
InControl bude zvefejnéno upozornéni spolu s aktualizovanymi zasadami ochrany osobnich udaja.

11. SLUZBY TRETICH STRAN A ODKAZY NA JINE WEBOVE STRANKY

Webové stranky My InControl mohou obsahovat odkazy na jiné webové stranky, které jsou spravovany
jinymi organizacemi mimo nasi kontrolu. Tyto zasady ochrany osobnich udaju, které pravé étete, pro
uvedené jiné webové stranky neplati. Doporuéujeme vam tedy pfecist si prohldSeni o ochrané osobnich
udaja pfisluSnych stranek. Méjte prosim na paméti, ze tyto zasady ochrany osobnich udaju se obecné
nevztahuji na sluzby a webové stranky tfetich stran, véetné téch, k nimz mazete pfistupovat v souvislosti
s pouzivanim balic¢ku sluzeb InControl nebo béhem pfihlaSeni k aplikacim &i sluzbam pfimo, s vyuzitim
treti strany. V téchto pfipadech si prosim vyhledejte informace v pfislusnych zasadach ochrany osobnich
udajl této treti strany. Neneseme odpovédnost za zasady a postupy ochrany osobnich udaju jinych
webovych stranek a aplikaci (a to ani v pfipadech, kdy k nim ziskate pfistup prostfednictvim odkazu
poskytovanych nasi spole¢nosti). Odkazy na tyto webové stranky poskytujeme vyhradné proto, abychom
vam nabidli informace a pohodli. V téchto konkrétnich pfipadech webovych stranek odmitdme
odpovédnost na jejich obsah, postupy ochrany osobnich Gdaji a podminky pouzivani, a nevyjadfujeme
Zadnou podporu, neposkytujeme ujisténi ani pfisliby tykajici se jejich pfesnosti, obsahu nebo dukladnosti.

ZASADY POUZiVANi SOUBORU COOKIE

Soubor cookie je fetézec informaci obsahujici pouze text, ktery webova stranka pfenese do souboru cookie
v prohlize€i na pevném disku vaseho pocitace. Umozriuje webovym strankam zapamatovat si vasi identitu.
Soubory cookie pomahaji webovym strankam uspofadat rychleji obsah tak, aby odpovidal vasim preferovanym
zajmdm — soubory cookie pouziva vétSina vyznamnych webovych stranek. Soubory cookie samy o sobé
nemohou slouzit k vas$i identifikaci. Soubor cookie obvykle obsahuje nazev domény, ze které dany soubor
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cookie pochazi, dale dobu platnosti — ,Zivotnost* souboru cookie a hodnotu, obvykle nahodné vygenerované
jedine¢né ¢islo.

Pouzivame dva typy soubor( cookie, jak je popsano v nize uvedenych tabulkach.

e Relaéni soubory cookie, coz jsou doasné soubory cookie ulozené v souboru cookie prohlize¢e do
doby, nez webovou stranku opustite.

e Trvalé soubory cookie, které zlstavaji ulozené v souboru cookie prohlize€e mnohem del$i dobu
(tato doba vSak zavisi na zivotnosti daného souboru cookie).

Relaéni soubory cookie slouzi k nasledujicim uceldm:

e K umoznéni pfedani informaci mezi jednotlivymi strankami naseho webu tak, abyste nemuseli
opakované zadavat stejné informace a

e V ramci registrace za Uc¢elem umoznéni pfFistupu k ulozenym informacim.
Trvalé soubory cookie slouzi k nasledujicim ucellim:

e Umoznuji nam jedinec¢né vas identifikovat jako navstévnika (pomoci Cisla, nelze vas identifikovat
osobné) pfi vasi dalsi navstévé nasich webovych stranek;

¢ Umoznuji nam pfizpUsobit obsah nebo reklamy tak, aby odpovidaly vasim preferovanym zajmuim,
nebo predejit opakovanému zobrazovani stejnych reklam a

e K sestavovani anonymnich souhrnnych statistickych udajli, které nam umoznuji posoudit vyuzivani
naSich webovych stranek navstévniky a zdokonalovat nam strukturu naseho webu. Timto zpisobem
vas nemulzeme identifikovat osobné.

Webova stranka My InControl

Webové stranky My InControl a InControl vyuzivaji soubory cookie, aby vas odliSily od ostatnich uzivatelu
webovych stranek My InControl. To ndam pomaha nabizet vam kvalitni zkuSenosti, kdyz vyuzivate sluzby
InControl, a také to pfispiva k vylepSovani kvality sluZeb InControl jako takovych.

Soubory cookie mate moznost pfijmout nebo odmitnout Upravou nastaveni v prohliZzeci. Pokud v3ak soubory
cookie zakaZete, nebudete pravdépodobné moci pouzivat vSechny interaktivni funkce naSich sluzeb.

Nize je uveden seznam nejdulezitéjSich soubord cookie, které pouzivame na webovych strankach My InControl,
a ucel jejich pouZiti.



Typ Trvani

Nazev souboru cookie | souboru | Uéel souboru cookie

cookie

cookielnfoShownDealer | Trvaly Tento soubor cookie uklada informace tykajici | 2 kalendarni
se predlozeni zasad pouzivani souborl cookie | mésice od prvni
vasi osobé. interakce

s webovou
strankou.

JSESSIONID Relace V ramci relace pouzivani webové stranky tento | 30 minut po pouziti
soubor cookie doCasné uklada vami zadané | webové stranky.
informace, aby zajistii funk&nost nékterych
vlastnosti webovych stranek, kdyz mezi nimi
prochazite.

cookielnfoShown Trvaly Tento soubor cookie uklada informace tykajici | 1 kalendarni rok od
se predlozZeni zasad pouzivani soubort cookie | prvni interakce
vasi osobé. s webovou

strankou.
jlr-remember-me Trvaly Tento soubor cookie se pouzije pouze | Béhem vaSeho
v pfipadé, Ze si zvolte moznost, kdy si portél | pouzivani weboveé
zapamatuje vaSe pfihlasovaci udaje. V souboru | stranky od prvni
je ulozen token slouzici k identifikaci vasi | interakce
osoby. s webovou
strankou.
jlr-remember-me-login- | Trvaly Tento soubor cookie se pouzije pouze | Béhem vaSeho
name v pfipadé, Ze si zvolte moznost, kdy si portél | pouzivani weboveé
zapamatuje vaSe pfihlasovaci udaje. Je v ném | stranky od prvni
uloZzeno vaSe uZivatelské jméno slouzici | interakce
k identifikaci. S webovou
strankou.
jir-selected-locale Trvaly Tento soubor cookie obsahuje ulozenou | Béhem vaseho
prfedvolbu jazyka, vnémzZ chcete portél | pouzivani webové
zobrazit. stranky od prvni
interakce
S webovou
strankou.

Google Analytics Trvaly Webovou analyzu Google Analytics pouzivame | 2 kalendafni  roky
k sestavovani anonymnich souhrnnych | od vaS$i interakce
statistickych 0dajt, které nam umoziuji | s webovou
posoudit vyuzivani naSich webovych stranek | strankou.

navstévniky a zdokonalovat ndm strukturu




naleznete na webové

naseho webu. Tyto Udaje neumozfiuji vasi
identifikaci jako jednotlivce. DalSi informace

www.google.com/policies/privacy/partners a

strance

https://tools.google.com/dlpage/gaoptout.

V$echny soubory cookie z webové stranky My InControl mizete odstranit a zablokovat, pokud ve své prohlizedi
aktivujete nastaveni, které vam umozni odmitnout nastaveni nékterych nebo vSech soubor( cookie. Pokud
zablokujete soubory cookie pomoci nastaveni prohlizeCe, pravdépodobné zjistite, Zze nékteré prvky webové
stranky nepracuji spravné.

Informaéni a zabavni systém Pivi

Informacni a zabavni systém Pivi pouziva analytické nastroje (vCéetné souborl cookie prvni strany), které
pomahaji porozumét vaSemu pouzivani a pomahaji nam zlepSovat a identifikovat problémy s funkcemi systému
Pivi Pro. Soubory cookie miizete pfijmout nebo odmitnout zménou nastaveni v informaénim a zabavnim

systému Pivi. Vybér mizete kdykoli zménit v nastaveni vozidla.

o aktualni relaci, aby vam pomohl

s vypr§enim ¢asu relace.

Nazev souboru | Typ Ugel Trvani
cookie souboru
cookie
fs_uid Trvaly Tento soubor cookie je ulozen mimo | Platnost vyprsi 1 rok po prvnim
vozidlo apouzivd se ke sledovani | pouziti povolené aplikace.
identifikace uzivatele
fs_session Relace Tento soubor cookie uklada informace | Platnost vypr§$i 30dni po
o relaci pro analyzu prvnim pouziti povolené
aplikace.
fs_csrftoken Trvaly Tento soubor cookie uklada identifikacni | Platnost vypr§i 30dni po
token prvnim pouziti  povolené
aplikace.
fs_trusted_device | Trvaly Tento soubor cookie obsahuje informace | Platnost vypr§i 60 dni po
o zafizeni systému Pivi pro navazani | prvnim pouziti povolené
zabezpeceného spojeni aplikace.
fs_last_activity Trvaly Tento soubor cookie uklada informace | Platnost vyprsi, kdyz se funkce

zavre.

Analyza aplikaci

Analytické nastroje vyuzivame k sestavovani anonymnich souhrnnych statistickych udaju, které nam umoznuji
pochopit, jak zakaznici vyuZivaji naSe aplikace, a pomdahaji nam s jejich zlepSovanim. To =zahrnuje
protokolovani zhrouceni a selhani aplikace pro ucely zajisténi kvality a pouzivani aplikace. Tyto udaje
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neumoznuji vasi identifikaci jako jednotlivce. Webovou analyzu aplikaci mlzete deaktivovat prostfednictvim
nastaveni svého uctu.



